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Acerca del editor

Santiago Castro Gémez ha sido el presidente de Asobancaria
desde enero del 2015, donde ha liderado el redisefio institucional
de la entidad, el lanzamiento de su unidad editorial, la
repotenciacién del departamento de estadistica y econometria, la
consolidacion de la divisién de nuevos negocios y el desarrollo de
nuevas iniciativas como el ProyectoF, la estrategia FinTechgracion,
el portal Yodecidomibanco.com y préoximamente el laboratorio de
innovacion financiera, Finlab.

Oriundo de Cali, Castro Gbmez cuenta con doble pregrado en
economia y ciencias politicas de Catholic University of America,
asi como con una maestria en administraciéon publica de Harvard
University. Sus inicios profesionales los hizo en temas civicos
trabajando para ONGs y en la Cdmara de Comercio de Cali. A sus
24 anos fue elegido concejal de Cali, y dos aflos después Diputado
en la Asamblea del Valle del Cauca. En 1994 llega a la Cadmara
de Representantes en la que es elegido para cuatro periodos
consecutivos, hasta el 2010. Durante sus 16 afos en el Legislativo
llegd a ser vicepresidente de la corporacion, y participd siempre
en la Comision Tercera de Asuntos Econdmicos la cual presidié.
Lider6é desde el legislativo la Misién del Ingreso, y fue ponente
coordinador de la Reforma Financiera y las reformas tributarias
de los gobiernos Pastrana y Uribe, asi como autor de mas de
una docena de Proyectos de Ley. En lo politico se hizo conocer
también por su férrea oposicion al gobierno de Ernesto Samper
y por su activa participacion en las leyes dirigidas a combatir los
carteles de la droga.



En cargos ejecutivos, sugestion como director dela Aerondutica
Civil entre el 2010 y el 2014, marcé la mayor modernizacién de la
infraestructura aeroportuaria en la historia del pais, destacandose
la construccion del nuevo terminal de EIDorado, entre otras cien
obras.

Ha sido miembro de las Juntas Directivas de Viva Colombia, la
Fundacion FDI Pacifico y la Red Parlamentaria del Banco Mundial
de la cual fue su Tesorero. Es oficial de la reserva del Ejército
Nacional en rango de Capitan. Durante su desemperio profesional,
ha sido condecorado por el Senado de la Republica, la Cdmara de
Representantes, la Asamblea del Valle, el Concejo de Cali, y fue el
becario Eisenhower para Colombia en el afio 2005.
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Santiago Perdomo Maldonado
Presidente de Colpatria

Quiero comenzar por agradecer a Asobancaria y a todos los
que se han sumado al suefo de hacer de Colombia un pais mas
formal, seguro y moderno a través del analisis y la generacién
de estrategias para reducir los aun elevados niveles de efectivo
en Colombia. Gracias a que el sistema bancario provee hoy los
mecanismos para que los ciudadanos y empresas puedan transar
bienes y servicios a través de medios electrénicos, el uso del
efectivo ya no resulta necesario y tendra que continuar perdiendo
relevancia.

Producto de un trabajo coordinado, publico y privado y
multidisciplinario, Ud. tiene en sus manos el diagndstico mas
completo e integral sobre los costos y externalidades del sobreuso
del efectivo en Colombia, un andlisis hasta hoy ausente en nuestra
literatura y que llega en una coyuntura econémica y social muy
particular. EI momento que vive el pais se caracteriza, muy a
nuestro pesar, por el gran niumero de escandalos que semana a
semana encabezan los titulares de los medios de comunicacién,
todos ellos relacionados con conductas ilegales asociadas a
actos de corrupcién, donde los sobornos, sobrecostos, la falta
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de transparencia en las adjudicaciones y otras anomalias en
materia de contratacién tanto en la esfera publica como privada
han permeado nuestra estructura social. Este cancer, que
parece haber hecho metastasis, ha sido alimentado no sélo por
una institucionalidad disfuncional que la permite, sino por un
ecosistema transaccional que le ha hecho amigable su transito
y crecimiento en varias esferas de la sociedad. El flagelo de la
corrupcién, sin duda un problema de antafo, hoy parece sin
embargo mas visible en la medida en que, un poco tarde, el pais
ha entendido sus numerosas externalidades negativas en materia
de crecimiento econémico, desarrollo y bienestar.

Esta problemdtica, en constante ascenso, es hoy por ello
protagonista en el espectro de preocupaciones locales. De hecho,
si el tema que logré marcar la agenda del periodo 2015-2016
fue el proceso de paz, la gran preocupacion del 2017 ha sido la
corrupcién. No resulta sorprendente, en este contexto, que en
los ultimos doce meses la palabra corrupcion en motores de
busqueda como Google se haya triplicado en Colombia, pasando,
en indicadores como Google Trends, de 26 a 77, en una escala de
0 a 100. En contraste, el interés de busqueda de la palabra paz se
ha reducido de 71 a 18 en el mismo indicador, la cuarta parte del
registro de los Ultimos afnos.

Sin embargo, la corrupcién no es, desde luego, solamente
un asunto de percepcion ciudadana. En distintas evaluaciones
internacionales sobra evidencia de que Colombia tiene enormes
retos en materia de corrupcién. Los resultados de las métricas
internacionales, tanto por Transparencia Internacional como por
el Foro Econémico Mundial, son ilustrativos sobre los grandes
desafios de Colombia en esta materia. No deja de ser inquietante
que, por ejemplo, en las mediciones del pilar institucional del
indice de Global de competitividad, que recoge varios indicadores
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en materia de corrupcion, Colombia aln se mantenga muy por
debajo del promedio mundial y de sus pares de la Alianza del
Pacifico. Si bien seria poco justo desconocer los esfuerzos que
se han venido llevando a cabo tanto en el sector publico como
privado para mitigar este flagelo, lo cierto es que aun tenemos
grandes desafios en este frente. Superarlos significara, por
supuesto, cambios positivos en la dindmica econémica y social de
los colombianos. La corrupcién, hay que sefalarlo, no solo genera
una alta distorsién en los mercados y en las politicas publicas,
sino grandes ineficiencias en el aparato productivo y serias
externalidades en materia de crecimiento.

Es ciertamente alarmante que mientras a nivel global,
segun estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI),
la corrupcién llega a representar cerca de 2% del PIB global, en
Colombia, de acuerdo con estimaciones de la Procuraduria y
la Contraloria General de la Nacion, supera facilmente los $50
billones anuales, lo que representa cerca del 6,0% del PIB, una
cifra alarmante que supone un costo de oportunidad elevado en
materia de inversién y desarrollo.

Si bien a nivel local la sobreutilizacién del efectivo se ha venido
constituyendo como una barrera adicional para la superacion de
algunos de los problemas histéricos de la economia nacional,
entre los que se destacan i) la ilegalidad, ii) la informalidad, iii) la
evasion de impuestos y el iv) contrabando, sus implicaciones en
materia de corrupcion han resultado también evidentes. El pais
no ha entendido que la evasion fiscal y la corrupciéon son crimenes
del mismo nivel; son equivalentes sus agravios y sus efectos
en las dindmicas de crecimiento y desarrollo. Es igualmente
delincuente el que se apropia de recursos publicos a través de
actos de corrupcion, como el que lo hace a través de la evasion
de impuestos.
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Existe, en este escenario, no solo abundante evidencia en la
literatura internacional sobre la existencia de umbrales en el
uso del efectivo que estan relacionados con menores niveles de
desarrollo, sino con mayores niveles de criminalidad y corrupcion.
Y es que gracias precisamente a la ausencia de trazabilidad y al
anonimato de quienes lo utilizan, economias con elevados niveles
en el uso de efectivo favorecen las actividades delictivas y resultan
ser un caldo de cultivo para la corrupcion.

Aquellos que realizan sobornos tanto en las esferas publicas
como privadas, que reciben “coimas” para asignar contratos o
aquellos quienes compran votos o influencias no lo hacen a través
de transferencias electrénicas, es el efectivo y un ecosistema
de pagos proclive a su sobreuso el que exacerba este tipo de
conductas. Contrario a lo que muchos han pregonado, ponerle
trabas a la reduccién del uso del efectivo no es un acto de justicia
social. Es importante entender que, detras del alto uso del
efectivo, se esconden grandes capitales logrados a través de actos
de corrupcidn y evasién de impuestos.

Consciente de los potenciales problemas asociados al exceso
de uso del efectivoy alos obstéculos en los procesos de inserciony
promocién de los Medios de Pago Electrénicos (MPE), el Gobierno
colombiano introdujo como meta explicita en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2014-2018 disminuir el indicador de uso de
efectivo, medido a través del cociente entre efectivo y el agregado
monetario M2, hacia niveles cercanos al 8,5% en 2018, una meta
gue hoy vemos muy lejana y que invita a redoblar esfuerzos en
este frente.

Sin embargo, alcanzar esta meta requiere no solo de una

clara estrategia de modernizacién del ecosistema sino por
supuesto del esfuerzo mancomunado del sector publico y
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privado, y es en este contexto donde nace el Proyecto F, un
proyecto interinstitucional que, liderado por Asobancaria, se
constituye hoy como la principal estrategia de modernizacién
del ecosistema de pagos en Colombia. Esta iniciativa, se
enarbola dentro de una gran estrategia para el diagnéstico,
monitoreo e implementacion de proyectos conducentes a
reducir el uso del efectivo y masificar los MPE, y que, con esta
publicacién, cumple ese primer gran objetivo: entregarle al pais
un diagndstico amplio, riguroso e integral que permita mejorar
el entendimiento del efectivo en Colombia, sus externalidades y
las barreras que enfrentan los MPE.

Este diagnostico, producto de mancomunados esfuerzos
interinstitucionales, identific6 una serie de externalidades
negativas asociadas al sobreuso del efectivo, asi como las
ventajas que supondria una ampliacién del uso de los MPE. El
exacerbado y arraigado uso del efectivo se configura como un
desafio tanto para la politica publica como para el sector privado,
dada su estrecha y perjudicial relacién con la evasion tributaria
y el crecimiento. En esta linea, el estudio de Credibanco-
Fedesarrollo, que se muestra en el capitulo 1, hace un analisis
muy completo del crecimiento de los MPE en los afios recientes
y cuantifica el potencial que existe en Colombia para expandir su
uso, estimando sus beneficios econdmicos y fiscales. De manera
acertada, analiza como la reduccion del uso del efectivo y el
crecimiento de los MPE tiene implicaciones directas en materia
de ingresos tributarios y de alli el potencial como mecanismo
dinamizador del consumo y la inversion publica. De otro lado,
los resultados de los efectos de la penetraciéon de MPE en el
consumo privado y el crecimiento del PIB son ilustrativos en
sefalar las bondades de la reduccién del efectivo en materia de
crecimiento y desarrollo.
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El sectorbancarioyfinanciero, por su parte, enfrentanumerosos
costos por transaccion, transporte y seguridad del efectivo, lo que
genera altas fuentes de ineficiencia. Los efectos del sobreuso del
efectivo resultan también ser transversales al sistema financiero y
de alli que su incidencia en los mérgenes de intermediaciéon y en
materia de profundizacién financiera no resulte trivial, como bien
se analiza en el capitulo 2. En efecto, los resultados demuestran
que existe una alta fuente de ineficiencia dados los altos costos de
transaccion asociados al uso del efectivo en el sistema financiero.
Reducir los niveles de sobreuso en Colombia liberaria en el
sistema bancario importantes recursos para ser destinados en
gestidn de riesgos, inversiones en tecnologia y/o en impulsar los
mecanismos tendientes a dinamizar los procesos de masificacion
de los MPE, entre otras alternativas.

Estos andlisis se complementan, desde un enfoque
microecondémico, con los estudios en materia de barreras y
talanqueras que limitan la masificaciéon de los MPE. Los resultados
de estos hallazgos, abordados en el capitulo 3, y basados
asertivamente en andlisis cualitativos y cuantitativos a nivel de
personas y microestablecimientos de comercio, sefialan que
elementos como i) el régimen tributario, (ii) los costos financieros,
(iii) la falta de educacién e informaciéon financiera, (iv) los
comportamientos culturales que le dan una alta valoracion al
uso de efectivo y (v) los habitos de pago se constituyen como los
principales obstaculos en este proceso.

Existe, asimismo, una relacion entre efectivo y criminalidad. El
capitulo 4 aborda de manera amplia estas relaciones y contribuye
al entendimiento de este tipo de flagelos. Dado que el efectivo
es demandado por las organizaciones criminales debido a que
les permite ocultar sus operaciones ilegales y mantenerse fuera
del alcance del Estado, economias con menores niveles de
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circulante mitigan la dinamica de estas organizaciones. Atacar
la criminalidad en Colombia pasa, por supuesto, por reducir los
niveles de efectivo, un hecho que sin duda contribuiria a restarle
oxigeno a las conductas criminales.

Por su parte, las relaciones existentes entre ecosistemas de
pagos proclives a la evasion con mayores niveles de ilegalidad y
economia subterranea se detallan de manera amplia en el capitulo
5. La evidencia encontrada permite constatar los elevados niveles
de economia subterrdnea en Colombia, economia que hoy
bordea el 40% del PIB y que ha venido siendo estimulada en los
ultimos afos por la prolongada existencia del Gravamen a los
Movimientos Financieros (GMF). Estos esquemas de incentivos
han terminado no solo induciendo mayores niveles de uso de
efectivo, sino promoviendo la “evasién” e incurriendo en serios
problemas de ilegalidad e inseguridad. De alli la importancia,
como bien se sefala aqui, no solo de avanzar en el fortalecimiento
de la DIAN y en la aplicaciéon de sanciones mas fuertes -penas
privativas de la libertad y prisién para quienes cometan delitos en
materia de evasion tributaria, por ejemplo- sino de impulsar la
profundizacién de los MPE.

Las estrategiasy mecanismos para estos propoésitos son amplias
y de largo aliento. Si bien avanzar en materia de (i) recaudos
publicos a través del pago de impuestos nacionales e impuestos
territoriales con MPE y tarjeta de crédito, (ii) cuentas maestras, (iii)
peajes electrénicos, (ii) interoperabilidad de productos y canales y
iv) simplificacion de los procesos tributarios para los ciudadanos,
son hoy requisitos indispensables para dinamizar estos procesos,
es necesario insistir, ademas, en algunos aspectos que sin duda
contribuirian no solo a combatir la ilegalidad, sino a frenar y
detectar los recursos que han venido alimentando conductas
criminales.
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Sibien la reciente emisién de billetes con nueva denominacion
parece haber ido en sentido contrario a los esfuerzos para reducir
el uso del efectivo, puede convertirse sin embargo en una
oportunidad para dar un golpe certero a los dineros ilegales y al
lavado de activos. Los recursos apropiados por las redes criminales,
manejados en efectivo y en billetes de alta denominacién, invitan
a evaluar la posibilidad de darle mayor celeridad a la transicién de
billetes, un hecho que permitira facilitar la identificaciéon de los
dineros ilegales. La correcta implementacion de esta transicion,
que en principio no deberia ser mayor a 6 meses, debera ser
evaluada de forma asertiva por el Banco de la Republica, lo que
contribuird a darle un golpe certero a la ilegalidad.

Serd también importante limitar operaciones en efectivo
después de determinados montos. La incorporacion de
umbrales para el pago en efectivo en bienes como vehiculos o
en transacciones de bienes inmuebles mayores a $20 millones,
permitird incrementar la trazabilidad de recursos que tienen
origen en la ilegalidad y con ello fortalecer la lucha contra el
lavado de activos en el pais.

Por otra parte, durante estos casi veinte afios de existencia del
GMF, este se convirtié en una fuente permanente de facil recaudo
y vigilancia para el Gobierno Nacional. Sin embargo, a pesar
de lo que este impuesto representa en materia tributaria, son
innegables sus efectos adversos en materia de desintermediacién
y uso de efectivo. Resultaria oportuno, en este contexto, eliminar
el GMF y, en su reemplazo, establecer un impuesto a los retiros
en efectivo del 2,0%, excluyendo de este gravamen los retiros en
efectivo menores a $10 millones mensuales en las cuentas de las
personas naturales. Esta medida, sin duda, acotaria los efectos
sobre la masificaciéon de los MPE e incentivaria la reduccion del
uso del efectivo sin menoscabar el recaudo.
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Quiero terminar reiterando que este completo diagnéstico le
permite hoy al pais tener por primera vez una visién integral no
solo de los costos econémicos y sociales asociados al sobreuso del
efectivo sino de la naturaleza de las barreras para la masificacion
de los MPE que han impedido desarrollar un ecosistema de pagos
moderno y que propenda por el crecimiento y la estabilidad
econdmica. Le permitira, en este escenario, desarrollar politicas
proclives no solo a modernizar el actual ecosistema sino a
dinamizar el desarrollo econémico y social.

El compendio de andlisis que aqui se presenta renueva, una
vez mas, el compromiso de la banca colombiana para seguir
contribuyendo con el desarrollo del sistema financiero y del
pais. Felicito a Asobancaria, al Gobierno Nacional a través de sus
Ministerios, al Departamento Nacional de Planeacién, al Banco
de la Republica, a la Unidad de Investigacién y Andlisis Financiero
(UIAF), a Credibanco y Redeban, a Cifras y Conceptos, asi como a
los mas prestigiosos centros de investigacion (ANIF-Fedesarrollo),
por unir esfuerzos para que este proyecto logre constituirse como
la principal estrategia de modernizacién del ecosistema de pagos
electrénicos dentro de la agenda nacional de inclusién financiera.






Introduccion

Santiago Castro Gomez
Presidente de Asobancaria

Durantelas ultimas décadas, lamanera en la que interactuamos
en la sociedad se ha venido transformando radicalmente. La
Revolucién Digital, considerada por varios expertos como un
hito tan preponderante como la primera Revolucién Industrial,
mas alld de transformar la manera en la que desempefiamos
nuestras labores productivas ha cambiado significativamente
la forma en que nos comunicamos, nos identificamos, e incluso
interactuamos.

En particular, los avances tecnoldgicos han facilitado
innovaciones importantes en el ecosistema transaccional y en el
mundo de los medios de pago. En efecto, en la actualidad se estan
disefando e implementando nuevos medios de pago digitales
que, en cierta forma, amenazan el uso de instrumentos fisicos
tradicionales que en su momento fueron utilizados masivamente,
como es el caso de los cheques.

Asi las cosas, debido a las nuevas y multiples posibilidades
tecnoldgicas, el uso de las tarjetas débito y crédito se ha extendido
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de manera importante, particularmente para la realizacion de
compras en establecimientos comerciales, pagos cotidianos o
compras en linea. Asimismo, las transferencias electrénicas se
han ido posicionando como una herramienta propicia y eficiente
para la ejecucidon de pagos masivos como la némina, el pago a
proveedores o el giro de subsidios.

Sin embargo, pese a la proliferacién de las herramientas
y medios de pago digitales para la realizacién de pagos y
transferencias, el uso de efectivo en las distintas regiones del
mundo no se ha reducido en las proporciones esperadas. De
hecho, paraddjicamente, en algunos paises desarrollados, donde
los niveles de apropiacién tecnoldégica son mucho mas elevados,
el uso del efectivo ha venido en continuo aumento durante las
ultimas dos décadas.

La persistente circulacion de dinero en efectivo a lo
largo y ancho del mundo, especialmente en billetes de alta
denominacion, con una clandestinidad tal que rara vez son
vistos o utilizados por el ciudadano promedio, dificulta el rastreo
focalizado de transacciones por parte de las autoridades, con
todos los efectos nocivos que ello trae consigo. Precisamente,
una de las principales caracteristicas del efectivo es su casi
nula trazabilidad. Se ha demostrado, tanto a nivel te6rico como
empirico, que el efectivo es uno de los principales mecanismos
facilitadores de actividades informales e ilegales como la evasién
deimpuestos, el lavado de activos, la corrupcion, el contrabando,
entre muchas otras.

Las distintas problematicas asociadas al sobreuso de efectivo
en una economia ponen de manifiesto la necesidad imperiosa de
reducir su uso excesivo, una labor que, por supuesto, es altamente
compleja y demanda grandes esfuerzos. Es por ello que distintos

@
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paises le han dado una relevanciatal a este flagelo que hanllegado
a incorporar, de manera explicita, la reduccion del efectivo en la
agenda de objetivos de politica publica.

Donde ha sido exitoso, el cumplimiento de este objetivo se
ha materializado no solo gracias a la voluntad de las autoridades,
sino a la participacidon conjunta del sector privado, de la mano
del correcto uso de las oportunidades que brinda la economia
digital. Una de las principales referencias internacionales de la
lucha contra el efectivo es Suecia, en donde se establecié una
politica para reducir el uso de este medio de pago apalancada
en las nuevas tecnologias, logrando que sus ciudadanos hicieran
sus transferencias de manera digital y sin sobrecostos. Con ello,
Suecia logré reducir el uso del efectivo a tan solo el 20% del total
de pagos de la economia, cifra que contrasta de manera favorable
frente al promedio del resto de paises (75%).

En América Latina, por su parte, una de las principales
referencias de politicas publicas explicitas en la lucha contra
el sobreuso del efectivo es Uruguay. En el marco de una ley
para aumentar la inclusién financiera en 2014, se establecieron
mecanismos especificos para reducir el uso del efectivo.
Esencialmente, se establecié la universalizacion del derecho
a acceder a un producto financiero, sin costos de apertura o
transaccion ni exigencias de montos o tiempos de permanencia
minimos, al tiempo que se redujo el costo del uso de las tarjetas
débito y crédito, unas medidas que, sin duda, tienen efectos
favorables sobre la disminucion de los niveles de efectivo en la
economia.

En Colombia, esta problematica es particularmente mas
compleja. Mientras que el tamano del efectivo dentro del total de
dinero circulante de la economia colombiana oscila alrededor del
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11,0% y 12,0%, en los paises miembros de la Alianza del Pacifico
esta razén se ubica en promedio en 8,0% y en los paises de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE) en torno
al 5,0%.

Teniendo en cuenta los efectos nocivos del sobreuso de efectivo
a nivel econémico y social, la Asociacién Bancaria considera
que es fundamental poder contar con un dimensionamiento
comprehensivo e integral de los determinantes de esta
problematica en Colombia, asicomo de los costos y externalidades
que se generan tanto a nivel agregado como sectorial.

En particular, interrogantes como: (i) ;Qué factores impulsan
la elevada demanda de efectivo en el pais ain en medio de
una coyuntura de importantes transformaciones digitales en
los medios de pago?, (ii) ;Cudles son los costos que en la 6rbita
social y privada se generan por cuenta del sobreuso del efectivo?
o (iii) ;Cual es la incidencia del sobreuso de efectivo sobre el
sector financiero colombiano?, son algunas de las preguntas
que requieren ser resueltas no solo para poder dimensionar la
magnitud de la problematica, sino para disefiar politicas publicas
acordes y congruentes con la situacién que enfrenta el pais en
esta materia.

Tomando como punto de partida las respuestas a estos y otros
interrogantes, Asobancaria lider6 el denominado “Proyecto F/,
una estrategia interinstitucional para la reduccion del uso del
efectivo y la masificacién de los Medios de Pago Electrénicos
(MPE), el primer proyecto por fases de esta naturaleza en el pais.
Por su alcance, esta iniciativa puede ser catalogada como una
estrategia multisectorial en la que se desarrolla un conjunto de
proyectos innovadores que permitirdn dinamizar el transito hacia
un ecosistema de pagos moderno y eficiente.
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La primera fase del Proyecto F corresponde al diagnéstico de la
situacion actual del sobreuso de efectivo en el pais y sus efectos y
externalidades sobre la dindmica econdémica. La segunda fase, por
su parte, consiste en el disefio de estrategias que buscan fomentar
los MPE y generar sinergias en materia de cooperacion publico-
privada para el cumplimiento de este objetivo. La tercera, y Ultima
fase, se relaciona con el monitoreo de las diversas estrategias que
se trazaron para alcanzar las metas propuestas en cada uno de los
frentes de trabajo.

Especificamente, este libro es el producto de la materializacion
de la fase de diagnodstico del Proyecto F, en la que se busca dar
respuesta a los temas asociados a los determinantes y costos
del uso del efectivo en Colombia. Cabe mencionar que, para
este campo de investigacién particular, el estado del arte de la
literatura adolecia de cierto caracter integral, ademas de adolecer
de metodologias lo suficientemente robustas para abordar una
problematica de tal complejidad.

Si bien debe reconocerse que la generacion de produccién
investigativa en este frente no es una tarea facil por la diversidad
de elementos que debe incorporar un diagndstico integral,
también es necesario reconocer que, aunque escasos, los trabajos
y esfuerzos previos a este estudio sirvieron como un valioso punto
de referencia para avanzar hacia la concepcién de un proyecto
mas amplio. Bajo esta premisa, ademds de contar con un alto
nivel técnico en cuanto a las consideraciones metodoldgicas, este
proyecto tiene la enorme virtud de reconocer las condiciones
idiosincraticasdelaeconomiaylasociedad colombiana. Asimismo,
esta publicacién aborda tanto el enfoque macroeconémico como
la dimensiéon microecondmica y sectorial en su diagnéstico del
uso del efectivo en el pais.

0)
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Con respecto a los determinantes que explican el uso excesivo
de este medio de pago, se analizaron las principales causas que
explican este comportamiento, asi como las barreras al uso de
MPE tanto desde la visién del consumidor como desde el dmbito
micro empresarial. La seleccién de estos ultimos obedece a la baja
utilizacion de los MPE en este segmento, particularmente en los
micro establecimientos comerciales.

Asi las cosas, mediante ejercicios cualitativos y cuantitativos
adelantados en conjunto por Cifras & Conceptos, Redeban y el
Banco de la Republica, y mediante la implementacién de focus
group, observaciones etnograficas y encuestas en las cinco
principales ciudades del pais, se pudo determinar las principales
barreras econémicas, financieras y culturales que impiden la
masiva utilizacion de los MPE y explican los aun elevados niveles
de utilizaciéon de efectivo. Uno de los principales resultados de
este estudio es que el monto de las transacciones tiene una alta
incidencia al momento de elegir un medio de pago, un resultado
altamente visible tanto para los consumidores como para los
microempresarios. Esta conclusién se complementa con el hecho
de que las personas perciben el efectivo como un medio para
generar relacionamiento social, un factor cultural que parece muy
propio de la dindmica social de los colombianos.

En el caso de los micro establecimientos comerciales, las
principales percepciones frente a las barreras que impiden el uso
masivo de MPE giran en torno a los costos de su utilizacion. Estos
hallazgos resultan por supuesto llamativos y de alto interés para
los actores involucrados en la generacion de dichos costos, ya
que les permitira evaluar hasta qué punto la gestién en materia
de costos puede ser una palanca impulsadora para lograr una
mayor penetraciéon de los MPE. En el caso de los consumidores,
por su parte, los principales obstaculos se relacionan con: (i) la
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poca educacién financiera, (ii) los bajos niveles de bancarizacién,
(i) la elevada utilizacion del efectivo para controlar los gastos y
(iv) los menores costos que los consumidores asocian al efectivo
con respecto a los MPE. Esta amplia gama de percepciones son un
claro ejemplo de la diversidad de elementos que interactdan a la
hora de entender la baja utilizacién de los MPE y el elevado uso
del dinero en efectivo en los grandes centros urbanos del pais.

Ahora bien, como parte de la integralidad que caracteriza a
este proyecto, el diagnostico de los determinantes del sobreuso
del efectivo también incluyé un analisis a nivel municipal que
permitiera evaluar el impacto de las actividades asociadas al
crimen organizado sobre el uso del efectivo en la economia.
Como bien lo sefala Rogoff (2016), el uso del efectivo y las
actividades del crimen organizado pueden tener una estrecha
relacién, de alli que la presencia de actividades delictivas esté
dentro del grupo de determinantes del exceso de efectivo en
algunas economias. Lo anterior es explicado por el hecho de que
el efectivo tiene caracteristicas de anonimidad y clandestinidad,
sin duda deseables para los grupos criminales.

En esta linea, la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF) llevé a cabo un riguroso estudio sobre dicha relacién
entre criminalidad y uso de efectivo, utilizando como grupo de
tratamiento a aquellos municipios con cultivos de hoja de coca 'y
con presencia de crimen organizado.

Este trabajo encontré evidencia sélida de la existencia de una
relacién entre los municipios con cultivos ilicitos y el sobreuso
del efectivo, asi como una relacién directa entre la presencia de
grupos criminales y el uso de este medio de pago. En particular,
los hallazgos sefalan que los cultivos de hoja de coca o el crimen
organizadoaumentan la probabilidad de quelos retiros de efectivo
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sean mayores respecto a los lugares en los que no hay actividades
ilicitas, del mismo modo que incrementan la probabilidad de que
haya menos depdsitos en efectivo. Los anteriores resultados son,
sin duda, una pieza fundamental en la construccion de estrategias
para romper el circulo vicioso entre las actividades delictivas
y la elevada utilizacion del efectivo, una interrelacién que le ha
representado tantos costos sociales y econdémicos a nuestra
nacion.

Desde luego, mas alld de la gran importancia que tiene
para el pais el entendimiento de los determinantes del uso del
efectivo, el diagndstico sobre sus costos resulta muy pertinente.
La comprensién de dichos costos permite disefar e implementar
estrategias que generen mayor recaudo tributario y logren
ganancias en eficiencia, legalidad, formalidad y transparencia, asi
como una mayor intermediacion financiera, estrategias que, sin
duda, redundan en un mayor desarrollo econémico y social.

Bajo este precepto, la dimension fiscal y su relacion con el
crecimiento econémico fue abordada en el estudio elaborado
por Fedesarrollo y Credibanco, en donde se cuantificé el
ingreso potencial que podria recibir el pais por concepto de
IVA bajo menores niveles de utilizacion de efectivo y mayores
niveles de penetracién de los MPE, beneficios que hoy no se
estan apropiando y que se pueden considerar como un costo
implicito de esta problematica. Para ello, los autores analizaron las
transacciones llevadas a cabo durante 2006 y 2013 en el sector
comercio, uno de los mas informales de la economia colombiana
y de las actividades que mas se beneficiarian con el uso extendido
de los MPE. Ademas del sector comercio, el estudio realizé una
aproximacion a nivel agregado.



Introduccion

Para estimar los beneficios fiscales, los autores evaluaron
econométricamente la relacion existente entre el uso de los
MPE y los ingresos tributarios del Gobierno. Encontraron,
especificamente, una correlacion negativa entre la tasa de
penetracién de los MPE y la evasién del IVA, lo que sugiere que en
los sectores con menores niveles de penetracién de los MPE existe
un mayor potencial de recaudo. En este escenario, los célculos
de los autores sefialan un posible aumento de $0,45 billones al
ano por cada incremento de 10% en la penetracion de los MPE,
una suma nada despreciable especialmente en un momento
como el actual, en el que las necesidades fiscales del pais son tan
apremiantes.

El estudio de Fedesarrollo y Credibanco también estimé el
costo de oportunidad en materia de crecimiento econémico por
cuenta de un mayor uso de los MPE. En este frente, los calculos
sefalan que, asumiendo que los mayores ingresos tributarios
le permitirian al Gobierno aumentar el consumo y la inversion
publica, la mayor penetracién de los MPE impulsaria la economia
de manera relevante.

En linea con el enfoque macroecondémico de costos,
también se considerd pertinente cuantificar la denominada
“economia subterrdnea’, altamente ligada al uso del efectivo.
Si bien la magnitud de la economia subterranea en la literatura
tradicional esta relacionada con el monto de recursos asociados
a las actividades informales, ANIF, en su propésito de realizar
una cuantificacion mas precisa, incorporé en su investigacion
el segmento asociado a la ilegalidad, entendiendo que esta
dimension no puede quedar excluida del analisis, como de forma
acertada también fue argumentado en el estudio elaborado por
la UIAF.
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En este contexto, ANIF no solo determiné el valor, ciertamente
significativo, de la economia subterranea en el pais, sino que
adicionalmente, mediante una metodologia innovadora,
condensada en el indice de la Economia Subterranea (IES), brindé
un panorama sobre el comportamiento dindmico de sus pilares,
siendo uno de ellos el nivel de efectivo en la economia. A partir de
dicha informacién, el centro de pensamiento reitera la necesidad
de seguir trabajando en la formalizacién de la economia, en la
masificacion de los MPE y en el mejoramiento de los niveles de
educacién financiera de los colombianos.

Por ultimo, en el ejercicio de identificacion de costos y canales
generadores de los mismos, no se puede excluir del analisis las
consideraciones con respecto al sistema financiero. Es importante
resaltar que, sobre este tema, los resultados de la busqueda de
literatura e informacion actualizada fueron casi nulos para el caso
colombiano. Esta necesidad fue atendida por Asobancaria, quien
realizé un estudio integral de los costos del sobreuso del efectivo
para el sector bancario a partir de dos enfoques metodoldgicos.

Un primer ejercicio estimé el monto de recursos que se dejan
de intermediar por el sistema financiero como consecuencia del
alto uso del efectivo, objetivo que se logré mediante el modelo
del multiplicador de dinero elaborado por Friedman y Schwartz
(1963). A partir de este resultado, se estimo el impacto del uso
excesivo de este medio de pago sobre la profundizacion financiera
y la actividad econémica. El segundo ejercicio, por su parte,
consistié en estimar de manera explicita los costos que asume el
sector bancario por cuenta de la gestion logistica y de seguridad
que se requiere para el manejo de efectivo. Dichos costos se
calcularon a partir de la aplicacién de una encuesta a distintas
entidades bancarias del pais, la cual fue disefiada con base en la
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experiencia internacional y con la colaboracién de varios expertos
nacionales en esta materia.

Los resultados de ambos ejercicios se obtuvieron tomando
como referencia la meta de reduccion del efectivo establecida en
el Plan Nacional de Desarrollo 2014. En particular, se encontraron
efectos positivos sobre la profundizacién e inclusién financiera
por cuenta de la disminucion del efectivo, asi como ganancias en
eficiencia administrativa para el sistema bancario.

En suma, la diversidad de estudios que encontrara en este libro,
estimado lector, le ayudard a entender de manera integral los
determinantes, costos y externalidades del sobreuso del efectivo
en Colombia. Si bien nuestra sociedad transita por una nueva
era digital de grandes y estructurales transformaciones, la lucha
contra el sobreuso del efectivo debe incorporar consideraciones
adicionales a las econdmicas y tecnoldgicas, que abarcan
dimensiones culturales, educativas y de desarrollo social. De ahi la
importancia de contar con un compendio de estudios robusto e
integral como este, que incorpora todas estas dimensiones dentro
de un analisis profundo y articulado.

Si bien es clara la pertinencia de poner a disposiciéon de la
opinidn publica, de las autoridades econémicas y del mundo
empresarial, un conjunto de estudios vigentes que aborde
de manera multidimensional los costos y determinantes del
sobreuso del efectivo en Colombia, este diagndstico es apenas
uno de los componentes que hace parte de una serie de esfuerzos
interinstitucionales de largo plazo para reducir el uso del efectivo
y masificar los MPE, esfuerzos que, de forma acertada, han sido ya
estructurados a través del Proyecto F.
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Para mi es un gusto, y un orgullo, realizar la introduccién a este
libro, que compila las investigaciones de los mas reconocidos
centros de pensamiento econdémico del pais, ANIF y Fedesarrollo,
de respetadas firmas de consultoria como Cifras & Conceptos,
de autoridades econémicas como el Banco de la Republica y
entidades publicas como la UIAF, y que se nutri6 con las valiosas
contribuciones de Credibanco y Redeban, quienes desde
un principio, reconociendo la importancia de esta iniciativa,
trabajaron de la mano de Asobancaria para la consecucién de este
objetivo.

Quiero hacer un merecido reconocimiento al equipo técnico
de Asobancaria. A Jonathan Malagén y German Montoya,
quienes han coordinado con prestancia el desarrollo de esta
gran estrategia interinstitucional para la reduccion del efectivo; al
resto del equipo técnico, Rogelio Rodriguez, Carlos Ruiz, Daniel
Lacouture y Marcela Rey, por sus valiosas contribuciones, asi como
a Luis Alberto Rodriguez, Maria Paula Contreras, David Gonzadlez,
Wilber Jiménez, Carlos Alberto Veldsquez, Laura Parra y Maria
Fernanda Millan, quienes apoyaron con diligencia la concrecién
de este proyecto.

Mis mas sinceros agradecimientos a todas y cada una de
las entidades que apoyaron esta iniciativa, la cual constituye
una visién conjunta de hacia dénde debe avanzar el pais para
lograr mayores niveles de transparencia, eficiencia y desarrollo
econdmico y social a partir de la reduccién del efectivo y la
masificacion de los MPE.
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Capitulo

BENEFICIOS POTENCIALES DE UN
INCREMENTO EN EL USO DE LOS MEDIOS
DE PAGO ELECTRONICOS EN COLOMBIA"

Fedesarrollo

1. INTRODUCCION

El uso generalizado del efectivo implica costos directos y
sociales para la economia asociados a la produccién, manejo y
almacenamiento de billetes, y conlleva ineficiencias generadas
en el procesamiento de las transacciones, asi como riesgos de
seguridad. Si bien la mayoria de estos costos son asumidos por
los bancos y establecimientos comerciales, parte de ellos son
transferidos indirectamente a los individuos y las familias. Segun
algunos estimativos, los costos en paises con alto uso de efectivo
podrian superar el 1% del PIB y hasta un 2% del ingreso anual de
las familias (McKinsey, 2013).

Algunos estudios (Rogoff, 2002) sugieren que una de las
principales razones para el uso generalizado del efectivo es

* Este documento fue realizado para Credibanco y preparado por Camila Pérez y Beatriz
Helena Pacheco. Las autoras agradecen de manera muy especial los valiosos comentarios
de Natalia Salazar, la colaboracién de los equipos técnicos de Credibanco y Redebany de la
DIAN en el suministro de la informacion necesaria para realizar los calculos, al igual que la
asistencia de investigacion de Viviana Alvarado, Diego Auvert y Gabriela Gonzalez.
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la existencia de la economia sumergida, en la medida que las
transacciones en efectivo, al ser anonimas, sirven como vehiculo
para facilitar la evasién de impuestos y las actividades ilegales.
Ademas, por la ausencia de trazabilidad, las transacciones en
efectivo les permiten a los individuos evitar el cumplimiento
de leyes, regulaciones y pago de impuestos, contrario a lo que
sucede con las transacciones electrdnicas, las cuales pueden ser
en principio rastreadas por las autoridades. Rogoff (2014) afirma
gue en muchos paises un gran porcentaje del efectivo se usa con
el fin de esconder transacciones.

A pesar de las ventajas que ofrece el uso del efectivo como su
amplia aceptabilidad, tiene asociadas una serie de desventajas
como la dificultad para pagos por altas cuantias, los costos de
desplazamiento, el costo de oportunidad (intereses que se dejan
de percibir), los problemas de seguridad y los periodos de gracia y
otros beneficios que ofrecen las tarjetas (Martinez, 2013).

No obstante, en la actualidad, la mayoria de pagos en Colombia
-aproximadamente 90% del numero total de transacciones-
todavia se realiza en efectivo (BTCA, 2015). Las personas naturales
son quienes mas utilizan este medio de pago. Un modelo de
elecciéon de la poblacién entre efectivo y tarjetas débito elaborado
para Colombia (Martinez, 2013), demuestra que existe algun
grado de sustitucidon entre ambos medios de pago, que sin
embargo no es perfecta. El estudio concluye que ademas de la
aceptacién universal del efectivo como medio de pago, factores
como la inseguridad desincentivan el uso de tarjetas débito, en
la medida en que el uso de efectivo permite reducir el riesgo de
clonacién, duplicacion y robo de las tarjetas débito, asi como el
llamado “paseo millonario”

Ademas, a pesar de que algunas iniciativas publicas y privadas
han permitido aumentar la profundizacién financiera en el pais,
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el acceso a servicios financieros en algunos segmentos de la
poblacién todavia es bajo. Lo anterior, sumado a factores como
la informalidad y el gravamen a los movimientos financieros
(GMF) constituyen barreras para disminuir el uso de efectivo en
la economia.

Consciente de esta situacion, el gobierno establecié en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018, que el incremento del
uso de Medios de Pago Electrénicos (MPE) serd una prioridad y
fijé una meta puntual de reduccién de la razén Efectivo/M2 hasta
8,5% para 2018 (frente a 11,9% en Mayo 2017). Alcanzar esa meta
requerird de un crecimiento en la penetracién de MPE superior a
la observada en los afos recientes, y por ende, de politicas que
desincentiven el uso del efectivo tanto por el lado de la oferta
como de la demanda.

El objetivo de este estudio es identificar el crecimiento de los
MPE en los afios recientes y cuantificar el potencial que existe
en Colombia para expandir su uso, estimando los beneficios
econdmicos y fiscales que lo anterior traeria, por la via de la
formalizacién y la mayor profundizacién financiera. Para esto, se
analizara el marco regulatorio vigente y las barreras que existen
para aumentar las transacciones electrénicas. Adicionalmente, se
tomaran como referencia experiencias internacionales relevantes
sobre politicas exitosas para desincentivar el uso del efectivo y
promover los pagos electronicos.

2. LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS

Los medios de pago representan instrumentos de uso continuo
y frecuente, y estan presentes en el dia a dia del consumidor.
Este mecanismo es usado por las familias a la hora de consumir
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bienes y servicios, y por las empresas en el momento de pagar los
insumos de produccién y la nédmina de sus empleados. El sector
publico también participa, no solo como agente pagador (cuando
el Gobierno realiza el pago de pensiones o realiza transferencias
para subsidios, por ejemplo), sino como agente tenedor, cuando
recibe el pago por impuestos y/o servicios que provee el Estado.
Dichas transacciones o pagos se pueden realizar en efectivo o a
través de los denominados Medios de Pago Electrénico (MPE).

Una clasificacién de los pagos realizados entre los agentes de
la economia se observa en laTabla 1.

Tabla 1. Matriz de pagos entre agentes

TENEDOR
Gobierno Empresas*

Personas

GG G2B G2P
Asignaciones . .
. Subvenciones, Subsidios,
(IO presupuestales, P . -
. AN agos por bienes Salarios,
Financiamiento - .
d y servicios Pensiones
= e programas
o B2B
(a)]
< B2G Pagos por bienes B2P
U] Ml Impuestos, Costos . .
-3 Empresas or licencias y servicios en Salarios y
= P ermisos y la cadena de beneficios
P produccién
P2G P2B P2P
Personas Impuestos,
- P Compras Remesas, Regalos
Servicios publicos

* Sector privado no financiero
Fuente: Better Than Cash Alliance (2015)

Los Medios de Pago Electrénico (MPE) son, en esencia, un
servicio mas que prestan las entidades financieras. En los ultimos
anos, las cdmaras de compensacion, a través de las cuales se
procesan los pagos electronicos, han abierto la posibilidad de
realizar operaciones electrénicas como pago de nédmina, pago de
pensiones, proveedores y en general bienes y servicios, asi como
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el recaudo de tarifas de servicios publicos. Ademas, las nuevas
tecnologias ofrecen canales electrénicos como internet, tarjetas
inteligentes y los teléfonos moéviles, ademas de las tarjetas débito
y crédito, que contribuyen a mejorar el acceso a los servicios
financieros y en particular a medios de pago mas eficientes,
seguros y con costos de transaccidén razonables'.

Las transacciones que se hacen con MPE son de dos tipos:
presenciales (usando terminales electrénicas o datafonos)
y no presenciales (pagos realizados a través de plataformas
electrénicas). En este ultimo grupo se encuentra la banca movil,
0 m-banking, término que abarca aquellas operaciones realizadas
a través de la utilizacion de aplicaciones de intermediaciéon
financiera basadas en la telefonia movil.

Entre los servicios que ofrece la banca moévil se incluyen:
operaciones financieras (como pagos, transferencias electrénicas
o envio de giros y remesas, entre otros), acceso remoto a
informacién financiera personalizada (como consulta de saldos
y movimientos financieros, entre otros) y alertas de informacién
sobre transacciones que usan como soporte mensajes cortos o
SMS, Short Message Service, enviados a través de la telefonia mévil
celular.

El dinero electrénico, o e-money, también se utiliza como MPE
y se refiere a dinero que se intercambia de forma electrdnica,
normalmente usando redes computacionales, internet’ o
sistemas de depdsito digitales de dinero. Asi, el dinero electrénico
puede estar almacenado en tarjetas (como las “tarjetas prepago”,
las “tarjetas inteligentes”, que se pueden usar para realizar pagos a

1 Ley 1328 de 20009. Articulo 99: Competencia en Tarifas y Comisiones de los Productos y
Servicios Financieros.

2 Un ejemplo de sistema de dinero electrénico es PayPal, el cual permite a las empresas
o consumidores que posean una cuenta de correo electrénico, enviar y recibir pagos por
internet.
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terceros diferentes de quienes las emiten, y las llamadas “tarjetas
regalo”) o en instrumentos electrénicos (como teléfonos celulares,
en el caso del denominado mobile money).

3. DIAGNOSTICO DEL USO DE MPE
EN COLOMBIA

Entre los principales instrumentos que se encuentran en
la economia estan: el efectivo, el cheque, las tarjetas (débito,
crédito y prepago), y las transferencias (débito y crédito). De los
anteriores instrumentos de pago, los electrénicos se utilizan con
el propésito de transmitir érdenes de traslado de fondos desde la
cuenta que un pagador tiene en una entidad financiera hacia el
beneficiario del pago, por razones como la contraprestacion de
bienes y/o servicios otorgados por este Ultimo y/o la transferencia
de recursos en si misma.

De acuerdo con un estudio reciente del Banco de la Republica
(2015), el uso de las tarjetas débito y crédito (compras nacionales)
asi como el de las transferencias débito y crédito ha aumentado
en forma sostenida a lo largo de la Gltima década, mientras que el
uso del cheque ha disminuido en el mismo periodo. En el Grafico
1 se presenta la evolucién del valor de las transacciones entre
2005-2014 y en el Gréfico 2 la participacion de las tarjetas crédito
y débito dentro del valor total para el afio 2014.
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Grafico 1. Instrumentos de pago
(valor de transacciones, promedio diario)
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Grafico 2. Instrumentos de pago, 2014
(participacion porcentual del valor)

Tarjetas 4%

Afo (miles I | e |
de millones Cheques Transferencias Tarjeta débito Tarjeta de crédito
de pesos) (compras) (compras)
2014 1.201 3.207 71 85
\§ J

Fuente: Banco de la Republica

Al comparar el comportamiento del valor con el nimero de
transacciones, se presentan las mismas tendencias, el cheque con
un comportamiento descendente y las transferencias y las tarjetas
con uno ascendente. Sin embargo, el valor de las transferencias
y el cheque supera en gran medida el de las tarjetas. Para 2014
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las transferencias (débito y crédito) representaron alrededor de
$3,2 billones en valor promedio diario, el cheque $1,2 billones
y las tarjetas utilizadas para compras (débito y crédito) $156 mil
millones. En los graficos 3 y 4 se presenta el comportamiento de
los instrumentos de pago por nimero de transacciones para 2014.

Grafico 3. Instrumentos de pago
(numero de transacciones, promedio diario)
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Grafico 4. Instrumentos de pago, 2014
(participacion porcentual en el nimero de transacciones)
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Fuente: Banco de la Republica
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Un estudio previo publicado por Better than Cash Alliance
(2015), indica que del numero total de pagos o transacciones
realizadas entre los distintos agentes de la economia durante 2013
solo un 10% se realizé a través de Medios de Pago Electrénicos.
El escenario es mejor cuando se analiza el valor total o monto
transado de pagos, en donde la participacién de los MPE asciende
a 69% del total (Gréfico 5).

Grafico 5. Numero y Valor de Pagos mensuales
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* Sector privado no financiero
Fuente: Better Than Cash Alliance (2015)

Al discriminar el numero total de pagos o transacciones
realizadas por tipo de agente se encuentra que un 87,3%
corresponde a las personas naturales como agente “pagador”, un
11,3% a las empresas y solo un 1,4% al Gobierno (Grafico 6). Los
pagos de personas a empresas (P2B) explican el 98% del nimero
de pagos de las personas naturales y el 86% del nimero total de
pagos realizados en toda la economia. La mayoria de los pagos
P2B se hacen en efectivo, y solo un 3% a través de MPE (Gréfico 7).
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Grafico 6. Numero de Pagos mensuales por agente Pagador
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Grafico 7. Clasificacion del NUmero de Pagos realizados por Personas
Naturales
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* Sector privado no financiero
Fuente: Better Than Cash Alliance (2015)

La misma clasificacién de las transacciones por tipo de
agente indica que son las empresas quienes participan en mayor
proporciéon como agente “pagador” con el 72% del valor transado,
seguido por las personas naturales y el Gobierno (Grafico 8). Las
transacciones entre empresas (B2B) concentran la mayoria de los
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pagos y un 74% del valor total se realiza a través de MPE (Grafico
9). No obstante, las transacciones P2B concentran el mayor uso
de efectivo, con un valor de $30,2 billones promedio mensual
(Grafico 10).

Grafico 8. Valor de Pagos mensuales por agente Pagador
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* Sector privado no financiero

Grafico 9. Valor de Pagos mensuales realizados por Empresas*
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Grafico 10. Valor de Pagos mensuales realizados por Personas Naturales
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Fuente: Better Than Cash Alliance (2015)

Vale la pena senalar que la mayoria de los pagos realizados por
el Gobierno, tanto en nimero como en valor o monto transado,
han migrado hacia medios electrénicos. Por ejemplo, desde 2011,
las transferencias del “Mas Familias en Accion” (MFA) a las familias
beneficiarias se hacen a través de la banca movil, lo que aumenté
el uso de medios de pago electrénicos en las transacciones G2P.

Entre los servicios que ofrece la banca mévil el acceso remoto a
informacién financiera personalizada continuda siendo el de mayor
uso por parte de los usuarios a través de los distintos canales
transaccionales no presenciales (Banca de las Oportunidades,
2014). En cuanto a las operaciones financieras, las transferencias
electréonicas, aunque menores en numero, superan el valor
transado en los diferentes canales no presenciales (Grafico 11).
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Grafico 11. Participacion en nimero y valor de transacciones en
canales no presenciales
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Fuente: Banca de las Oportunidades (2014)

En Colombia, las ventas de comercio electrénico realizadas a
través de MPE durante 2014 ascendieron a US$9.961 millones?
(cifra que equivale a 2,62% del PIB). De este valor, un 53%
corresponde a pagos de impuestos, recaudos y servicios estatales.
Las transacciones que se realizaron a través de “pasarelas de
pago” ascendieron a US$4.737 millones, de las cuales 59% se
hizo con tarjeta de crédito y un 40% con tarjeta débito. La mayor
penetracién por sectores se observa en las categorias de travel y
transporte, comercio y tecnologia. Frente al afio anterior, el valor
de las transacciones de comercio electrénico aumentd en 20%
(PWC, 2015).

Los valores transados por medio del comercio electrénico
en Colombia equivalen al 14% de las ventas online en América
Latina, segun eMarketer. A nivel mundial, la regiéon posee bajos
niveles de penetracién del consumidor (36%), lo cual evidencia un
enorme potencial para su crecimiento (Figura 1).

3 Esta cifra incluye el pago por concepto de impuestos mas bienes y servicios.

0)
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Figura 1. Ventas a través de Comercio Electrénico
a nivel mundial en 2014

f )\
AMERICA DEL NORTE EUROPA OCCIDENTAL
EUROPA CENTRAL
& US $482.6 Bn Y ORIENTAL
£.11.83% & US$342Bn ASIAY
§ 75% £10.72% PACIFICO
175% &US $58.0Bn
217.17%
 42% & US $525.2Bn
AFRICAY A 36.8%
ORIENTE MEDIO 1 46%
AMERICA LATINA &US $33.8 Bn
£.25.19%
. i 34%
¥# MUNDO égs $57.7 Bn
& Us $1,499.2Bn “;3'250%
A 20%
i 44% Ventas Comercio » Crecimiento Comercio & Penetraciénal
Electrénico LN Electrénico w consumidor

.
Fuente: eMarketer

Por otro lado, el uso del dinero electrénico en el pais es mas
limitado, pero ha tenido un rdpido crecimiento. De acuerdo con
la Banca de las Oportunidades, para 2013 habia 1,9 millones
de cuentas de depdsitos de dinero electrénico con una tasa de
crecimiento de 133% anual frente a 2012. Este crecimiento se
debe principalmente a los ajustes normativos introducidos en los
ultimos afos*. Un ejemplo del uso de dinero electrénico son las
“tarjetas prepago” utilizadas para el pago del servicio publico de
transporte en las ciudades, de uso masivo en muchos paises.

En Colombia, la Ley 1735 de 2014 de Inclusién Financiera,
por medio de la cual se crearon las sociedades especializadas
en depodsitos y pagos electrénicos (Sedpe), permite que mas
ciudadanos puedan contar con un medio de pago electrénico

4 Se increment6 el limite a las operaciones débito en el mes calendario a 3 salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).
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para realizar sus transacciones. Las Sedpe son entidades °® vigiladas
por la Superintendencia Financiera, que pueden captar ahorros
del publico unicamente para ofrecer los servicios de pagos, giros,
transferencias, recaudo y ahorro.

Por ultimo, el PND establece una meta de reduccién del uso
del efectivo que luce ambiciosa a la luz de la tendencia reciente
del indicador de Efectivo/M2. Si bien la meta esta en linea con el
indicador de otros paises®, un nivel como el que quiere alcanzar
el gobierno no se ve desde finales de la década de los noventa,
antes de que se estableciera el GMF (Gréfico 12). Si bien desde
2006 dicho agregado monetario ha venido cayendo, cumplir
con la meta establecida por el gobierno implica que el ritmo de
penetracién de los MPE tiene que acelerarse significativamente
en los préximos 3 afos.

Grafico 12. Evolucién del agregado monetario Efectivo/M2
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Fuente: Banco de la Republica

5 Pueden ser constituidas asi por bancos, operadores moviles, operadores postales o
cualquier entidad que cumpla con los requisitos legales exigidos.
6 En 2014, el indicador de Efectivo/M2 era de 8,3% para los paises de la Alianza del Pacifico

y de 5,6% para los de la OCDE.
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4. BARRERAS AL USO DE MPE

Los beneficios potenciales del uso de MPE son multiples. En
primer lugar, la facilidad de acceso a servicios financieros por
medios alternativos a los canales tradicionales, especialmente para
la poblacién con menores recursos y que se encuentra en zonas
apartadas de dificil acceso. Ademas, por lo general ofrecen un costo
menor para realizar transacciones, como en el caso de las remesas
internacionales. Asi mismo, permiten tener adecuados estandares
de seguridad en las operaciones bancarias y una mejor calidad del
servicio, especialmente por el bajo tiempo requerido para validar
las operaciones. Por ultimo, los MPE brindan al cliente facilidad para
el manejo del presupuesto, pues se cuenta con informacidn exacta
de los movimientos realizados y de los saldos disponibles.

No obstante, de acuerdo con una encuesta reciente del Banco
de la Republica sobre el uso de los instrumentos de pago en
Colombia’, el efectivo es todavia el medio de pago preferido porlos
colombianos (Grafico 13), por ser el tinico al cual toda la poblacién
tiene acceso y el Unico que reciben todos los comerciantes.

Grafico 13. Instrumento de pago preferido por ciudades (2014)
(" 90,7 68 )

Total Nacional
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Cali

Barranquilla

02 04 06 08 01 00

\_ B Efectivo W Tarjeta débito Transferencia electrénica M Cheques M Tarjeta crédito )

Fuente: Banco de la Republica

7 Reporte de Sistemas de Pago, Junio de 2015. Capitulo II.
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Los resultados de la encuesta muestran que sélo el 44,7% de la
poblacién dispone de al menos un producto financiero y apenas
un 30% de la poblacion tiene una tarjeta débito. Las personas
jovenes (entre 25 y 44 anos) son quienes mas poseen tarjetas
bancarias (crédito y débito). Asi mismo, la tenencia de tarjetas se
concentra en los estratos socioeconémicos altos. De acuerdo con
el nimero de transacciones, la encuesta muestra que el efectivo
es el instrumento preferido de pago (88,8%), sequido por la
tarjeta débito (8,5%), la tarjeta de crédito (2%) y el cheque (0,2%).
La preferencia por el efectivo se concentrado en los grupos de
ingresos bajos (95,6%) y disminuye en los grupos de ingresos altos
(55,8%). La principal razén para preferir el efectivo es la facilidad
de usar y la rapidez de pagar®, seguido por el hecho de no tener
cuenta de ahorros, corriente o tarjeta de crédito.

Grafico 14. Instrumento de pago que mas usan los consumidores
(2014) (Numero y valor)
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Fuente: Banco de la Republica

8 En Colombia, pagar con tarjeta de crédito y débito en los puntos de venta tarta mas
tiempo por la forma como se autorizan los pagos (sumado a la verificacién de la identidad

en el caso de la tarjeta de crédito).
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En cuanto a los comerciantes, se observa que si bien la
aceptabilidad de MPE en estaciones de servicio, droguerias,
y minimercados y supermercados de barrio es generalizada,
en servicios de transporte (taxis y buses), y en tiendas de
barrio es practicamente nula (Grafico 15). No obstante, aun en
establecimientos donde se aceptan los MPE (como restaurantes,
droguerias, y papelerias y miscelaneas), el uso del efectivo supera
el 96%. Los comerciantes sefalaron la facilidad de uso y la rapidez
del efectivo, seguida por no tener datafonos en el negocio como
las razones principales para preferir este medio de pago. Esto a
pesar del rapido crecimiento que tuvo tanto el nimero de tarjetas
expedidas como el nimero de datafonos entre 2013y 2014.

Grafico 15. Aceptabilidad de instrumentos de pago (2014)
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Fuente: Banco de la Republica

Por su parte, el uso de MPE en las transacciones no presenciales,
se ha visto limitado por la percepcion de inseguridad por parte de
los ciudadanos (Asobancaria, 2015). Esto a pesar de que el sector
financiero ha desarrollado sistemas de monitoreo y prevencién a la
vulneracion de sus bases de datos, que mitigan el riesgo del robo de
informacién, mientras que las autoridades han promovido politicas
enfocadas a la ciberseguridad y ciberdefensa con el fin de disminuir
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el factor de riesgo de fraude en las transacciones electrénicas. Al
mismo tiempo, se han implementado estrategias de comunicacion
y sensibilizacion para que los usuarios adopten practicas seguras
en el momento de realizar sus transacciones financieras.

El“no saber hacerlo”fue la segunda razén mds expuesta para el
no uso de MPE (Grafico 16). A esto se le suma, el desconocimiento
de los ciudadanos sobre el portafolio de medios electrénicos
disponibles para realizar sus transacciones o pagos. La falta de
capacitacion o educacién financiera continda siendo un reto
importante tanto para las entidades del sector privado como para
las autoridades del sector publico.

Grafico 16. ;Le gustaria usar canales no presenciales para sus
transacciones financieras?

e
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* Los encuestados tuvieron la posibilidad de elegir mas de una respuesta cuando se
les pregunté por las razones para utilizar o no los canales no presenciales para sus
transacciones financieras. Por esta razon, la suma de los porcentajes supera el 100%.
Fuente: Asobancaria (2015)

La educacién financiera es un elemento clave para aumentar la
inclusion financiera, en la medida que afecta la percepcién de costos
por parte de los agentes. Un trabajo reciente del Banco Mundial
demuestra que el grado de educacion financiera en Colombia
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tiene una correlacién positiva con la tenencia de cuentas bancarias,
mientras que el uso de productos financieros esta positivamente
relacionado con la“capacidad financiera”. Adicionalmente, el trabajo
muestra que figuras como la de corresponsales bancarios sirven
para incrementar el acceso a servicios financieros Unicamente para
aquellos segmentos de la poblaciéon con una capacidad financiera
relativamente alta.

En la misma linea, algunos estudios previos (Lusardi y Tufano,
2009) encuentran que en Estados Unidos, las personas con baja
educacion financiera tienden a pagar solamente el saldo minimo
de las tarjetas de crédito, incurrir en penalidad por pagar tarde y
acudir a fuentes informales de crédito.

El gobierno colombiano ha adelantado esfuerzos para promover
la educacion financiera y en 2010 se lanz6 la Estrategia Nacional de
Educacion Econémica y Financiera. No obstante, Colombia obtuvo
los peores resultados entre 18 paises en las pruebas PISA sobre
educacion financiera que se realizaron en 2012.

5. REGULACION PARA PROMOVER EL
USO DE MPE

5.1. América Latina y resto del mundo

A nivel global regional, los paises del sudeste Asidtico y el
Africa sub-sahariana son los lideres en materia de regulacién de
medios de pago electrénicos, mientras que los paises de América
Latina y el Caribe reciben los puntajes mas bajos en este sentido
(EIU, 2014). Entre los paises de mejor desempefio se encuentran
Bangladesh, Kenia y Bolivia, gracias a la adopcién de regulacién
favorable y de alta cobertura sobre dinero electrénico (e-money)
y banca moévil.
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Los servicios de pago que prestan los operadores de telefonia
celular en Kenia® han sobrepasado en importancia a las cdmaras
de compensacién de cheques y transferencia electrénica de
fondos; estos sistemas moviles procesan transacciones de mas de
25 millones de usuarios de plataformas de telefonia movil.

Los obstaculos relacionados con el acceso a los sistemas de pago
de bajo valor que son comunes a los paises de América Latina tienen
que ver con los altos costos. De igual forma, las preocupaciones del
sector financiero sobre lavado de dinero han reducido el interés
en ofrecer estos servicios. En el otro extremo, se encuentra Bolivia
que permite a todos los intermediarios financieros acceder a los
sistemas de pago de bajo valor, asi como depdsitos y transferencias
de dinero electrénico a través de teléfonos celulares.

Figura 2. Avances en materia de regulacion para el uso de
Medio de Pagos Electrénicos

W 0-25 M 26-50 W 51-75 M 76-100

g
Fuente: [EU (2014)

9 M-Pesa, servicio de transferencia de dinero por telefonia celular, domina la mayor parte

de la actividad.
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No obstante, en la mayoria de los paises donde se ha
implementado una regulacién sobre banca moévil y dinero
electrénico aun es muy temprano para juzgar si incentivan o no el
uso de medios de pago electrénicos.

5.2. Colombia

En los ultimos anos, Colombia ha tenido avances en
regulacién a favor del uso de los MPE, incluyendo aquellas
implementadas por el gobierno para promover la inclusién
financiera. La inclusién financiera es una prioridad de politica
publica en Colombia que involucra varias entidades del sector
publico, desde el Banco de la Republica hasta los Ministerios de
Hacienda y de Educacién, el Departamento para la Prosperidad
Social, la Banca de las Oportunidades y el sector privado. La
Superintendencia Financiera, por su parte, promueve un
mercado mas incluyente que sea altamente competitivo,
transparente, dindmico y formal.

El gobierno colombiano ha sido activo en el disefo de la
politica publica para promover la inclusion financiera, a través de
iniciativas en el contexto de la educacion financiera, los pagos
gobierno a personas (G2P) y los programas orientados a ampliar el
acceso a cuentas bancarias, entre otras. Asi lo confirma un estudio
elaborado por el Economist Intelligence Unit (EIU, 2014), el cual
evalua el entorno regulatorio para la inclusién financiera'™ a través
de 12 indicadores' en 55 paises emergentes. En detalle, el estudio
analizalas leyesy la regulacion emitidas, al igual que su efectividad

10 Teniendo en cuenta los siguientes criterios: menu de productos y servicios financieros
que se ofrecen, la diversidad de las instituciones que los ofrecen, el conjunto de métodos
para proporcionarlos y el apoyo institucional que garantice la entrega segura de los
servicios y productos a la poblacién de bajos ingresos.

11 Ajustados por estabilidad politica y choques financieros.
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y su implementacién; es decir, intenta medir la realidad practica.
En este estudio Colombia ocupé el segundo lugar en términos del
entorno mas propicio para la inclusion financiera.

Segun los datos de Inclusién Financiera Global del Banco
Mundial (Findex), cerca del 30% de la poblacién mayor a 15 afos
poseia una cuenta en una institucion financiera formal en 2011. A
septiembre de 2013, el 71,5% de la poblacién tenia al menos un
producto financiero. Entre diciembre 2012 y diciembre 2013, el
numero de personas usando cuentas para depdsitos electrénicos
crecio en 1,1 millones; es decir, una tasa de crecimiento de 160%.

El programa Mds Familias en Accién, un programa de pago
de susidios en efectivo G2P, ha sido fundamental para aumentar
el nimero de personas con cuenta bancaria dado que los
beneficiarios estan condicionados a recibir los subsidios a través
de depdsitos en cuentas de ahorro.

Otro aspecto que ha mejorado la cobertura financiera ha sido
el mayor niumero de agentes, el cual ha aumentado a una tasa
promedio de 70% en los ultimos tres afos, segun un informe del
BBVA. En mayo de 2015 el Gobierno Nacional anuncié que el 100%
de los municipios tenia acceso a los servicios financieros.

Dentro de las iniciativas para promover la inclusién financiera
se encuentran:

« Devolucién de 2 puntos del IVA: en el aio 2004 se disefd el
beneficio de la devolucién de dos puntos de IVA (Impuesto al
Valor Agregado) por las compras realizadas con tarjetas crédito
o débito que estuvieran gravadas con tarifas del 16% o del
10%. Luego se amplié para los pagos con banca mévil (aunque
no se alcanzé a implementar el mecanismo).
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Decreto 2233 de 2006, por el cual se reglamentan los servicios
financieros prestados por los establecimientos de crédito a
través de Corresponsales. Sin embargo, este mecanismo es de
naturaleza “cash in - cash out” (depésitos y retiros en efectivo).

Ley 1328 de 2009, por la cual se dictan normas para el régimen
de Proteccion al Consumidor Financiero. Esta Ley promueve la
transparenciaen las tarifas, el servicio al cliente, los mecanismos
eficientes de resolucién de conflictos y la educacion financiera.
Desde entonces, se han reducido las asimetrias de informacion
en la medida que el consumidor promedio encuentra mas
informacién disponible.

Cuentas de tramite simplificadas, creadas en 2009, que son de
bajo costo y se pueden abrir de manera no presencial.

Decreto 2555 de 2010, por el cual establece normas para
la publicaciéon de informacién relacionada con los sistemas
abiertos de tarjetas débito y crédito.

Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Educacién Econémica
y Financiera (2010)

La Ley 1735 de 2014, por la cual se dictan medidas tendientes
a promover el acceso a los servicios financieros transaccionales
creando un nuevo tipo de entidad financiera llamada Sociedad
Especializada en Depésitos y Pagos Electronicos, con el objeto
de que los clientes puedan abrir cuentas de pagos y ahorros
electrénicas que permitan realizar transferencias de dinero de
manera facil, segura y a bajo costo.

La devolucién de los dos puntos de IVA estuvo vigente

desde 2004 hasta 2012, afo en el cual se introdujo el impuesto
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al consumo, lo cual hizo que el mecanismo de devolucion se
volviera muy complejo desde el punto de vista operativo. Durante
su vigencia, el incentivo beneficié a un nimero creciente de
personas, alcanzando en su punto maximo un valor total anual
de devoluciones de $308 mil millones. EIl monto promedio de
devolucién fue para ese mismo afio de $76.741 (ver tabla 2). Desde
el punto de vista fiscal, el costo de la devolucién era relativamente
pequeno, y no superd el 1,2% del recaudo anual del IVA interno
durante la vigencia.

Tabla 2. Costo Fiscal Devolucién IVA (2pp)

Personas

DevolucifSn IVA Beneficiadas Devol.ucién
(2pp)A (Millones) (Millones) promedio pesos
2004 75.017 1.262 59.435
2005 111.581 2.306 48.384
2006 128.029 1.923 66.573
2007 162.034 2.883 56.204
2008 183.264 3.047 60.140
2009 195.830 2.947 66.440
2010 232.885 3.642 63.939
2011 266.566 4.866 54,778
2012 308.934 4.026 76.741
2013 (P) 154.186 4376 35.231
2014(P) 122.190 3.326 36.735

Fuente: Asobancaria

6. ESTIMACION DELTAMANO DE LA
ECONOMIA SUMERGIDA PARA COLOMBIA

La economia sumergida incluye, ademas de actividades
ilegales, la economia informal evasora de la legislacion fiscal
y laboral, en la medida que representa el ingreso no reportado
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por la produccién de bienes y servicios legales. Es decir, incluye
tanto actividades ilegales como actividades productivas que, no
obstante su caracter legal, involucran acciones de evasion y de
elusién al margen de la ley.

Arango, Misas y Lopez (2005) realizan una estimacién de la
economia subterrdnea para Colombia durante el periodo 1976
- 2003 mediante filtro de Kalman, partiendo de una funcion
de demanda de efectivo con el mayor niumero de variables
explicativas'>. En ese estudio, las estimaciones validan las
hipotesis de elusion y evasidn de las restricciones laborales y
fiscales como determinantes estadisticamente significativos
de la economia subterranea. Particularmente, los resultados
destacan el aumento en los costos laborales parafiscales y el
aumento del IVA y del impuesto a la renta de sociedades como
causas principales del aumento en la actividad subterranea para
el periodo 1994 — 1998.

Schneider (2013) estima para Colombia el tamafio de la
economia sumergida durante el periodo 1980 - 2012, y se
enfoca en cuantificar las actividades evasoras principalmente
de normas fiscales, usando diferentes especificaciones del
modelo de demanda de efectivo. El primer modelo usa como
variable dependiente la demanda de efectivo per cépita y el
segundo modelo usa como variable dependiente la relacién
entre efectivo y depésitos. El autor encuentra que los principales
factores explicativos de la economia sumergida son los impuestos
indirectos y el desempleo.

12 Dichas variables se pueden dividir en 6 grupos: (i) variables que tradicionalmente
entran en la demanda de efectivo, (ii) variables relacionadas con avances tecnoldgicos
en medios de pago, (iii) variables asociadas con aspectos fiscales de la decisién de actuar
al margen de la ley, (iv) variables asociadas con la eficiencia del estado en hacer valer el
codigo legal, (v) variables asociadas con la regulacion laboral y las actividades informales, y
finalmente, (vi) variables asociadas con las actividades del narcotrafico.

@
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Los resultados de ambos estudios se observan en el Grafico
17. Tanto el modelo estimado por Arango et. al. (2005) como el
modelo 1 de Schneider (2013) obtienen un crecimiento de la
economia sumergida durante la primera mitad de la década de
los aflos 80, alcanzando su nivel maximo en el afo 1985 y 1987
respectivamente (superioral 55% del PIB nominal). Posteriormente
se observa una reduccion de la economia sumergida, alcanzando
niveles alrededor de 40% del PIB nominal al final del periodo de
estudio (2003 y 2012 respectivamente).

Grafico 17. Estimaciones de la economia sumergida como % del PIB
nominal en Colombia
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En la literatura se han documentado ampliamente los efectos
de laeconomia sumergida sobre el bienestar de un pais. La evasion
tributaria distorsiona el funcionamiento del sistema impositivo,
provoca inequidades sociales y alteraciones artificiales en los
precios relativos, afecta la financiacion de programas de gasto
publico y constituye competencia desleal en contra de quienes
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cumplen con sus obligaciones tributarias, ademas de favorecer la
proliferacion de actividades informales.

Otro estudio realizado por Schneider y Value Partners (2013)
estima la participacion de la economia sumergida en Colombia
por ramas de actividad econémica. Los resultados sefialan que
los sectores con mayor presencia de economia sumergida (como
porcentaje del PIB de la economia oficial), son: Agricultura (60%),
Servicios (51%), Transporte y Comunicaciones (48%), Manufactura
y Comercio, Hoteles y Restaurantes (ambos 45%) (Gréfico 18).

Grafico 18. Economia Sumergida dividida por Sector
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Fuente: Value Partners (2013)

Este ultimo sector, Comercio, Hoteles y Restaurantes, aporté el
11,6% en el PIB reportado en 2014. Al interior de este sector, el
Comercio represent6 el 60% de actividad econémica de acuerdo
con las cifras publicadas por el DANE.

Como lo sefalan Arango et. al. (2005), en 2001 en Colombia la
economia informal generé el 37% de la produccion y mas del 60%

©
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del empleo. De acuerdo con informacién del DANE existen 955
mil establecimientos econdmicos clasificados como informales,
46% de ellos pertenecientes al sector comercio. La mayor parte
de estos establecimientos econdémicos informales son personas
naturales (929 mil, representando el 97%), lo que demuestra la
poca capacidad para asociarse en unidades productivas (Tabla 3).

Tabla 3. Numero de Establecimientos Informales de acuerdo a la
Organizacion Juridica y a la Actividad Econémica.
Principales 13 areas metropolitanas, 2001

Organizacion Juridica

ACtiv'id?d Sociedad | Persona | Sociedad .
economica de hecho Natural | Comercial SILEUNE:
Comercio | 441.476 8.881 429.666 2.160 769
Servicios | 375.134 6.560 365.027 2.962 585
Industria | 139.316 4413 134.670 76 157
Total 955.926 19.854 929.363 5.198 1.511

Fuente: Arango, et. Al.

7. METODOLOGIA

Como se menciondé anteriormente, el uso del efectivo en
Colombia se concentra en las transacciones entre personas y
empresas. Adicionalmente, los resultados de la encuesta del
Banco de la Republica muestran que aldn en establecimientos
de comercio con amplia aceptacion de MPE, el uso del efectivo
es generalizado. Finalmente, el sector comercio es uno de los de
mayor informalidad en la economia y por ende, uno de los que
mas se beneficiaria de un aumento en la penetracién de MPE,
cuyo uso le daria trazabilidad a transacciones que hoy en dia son
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anonimas. Por dichas razones, en este capitulo nos enfocaremos
en ese subsector de la economia.

Con el objetivo de evaluar la existencia de una relacién entre el
uso de los medios de pago electrénicos y los ingresos tributarios,
se estiman dos indicadores: (i) la penetraciéon de los medios de
pago electrénicos y (ii) la tasa de evasion tributaria.

7.1. Penetracion Medios de Pago Electronicos

La Penetracion de los Medios de Pago Electrénicos (%MPE)
para el sector comercio se calcula como la relacién entre el valor
de las compras realizadas a través de tarjetas débito y crédito y
el valor total de las ventas reportadas por los establecimientos
comerciales.

% MPE = (Valor Transacciones MPE)

(Valor Ventas Sector Comercio)

Este indicador representa un analisis con enfoque de oferta y
no de demanda, como es el caso si se calculara como proporcién
del gasto personal del consumidor, medida que también se
utiliza para calcular la penetracion. Dado que este estudio
pretende establecer una relacién entre el uso de los medios de
pago electrénicos y el recaudo tributario en el sector comercio,
es necesario estimar el %MPE sobre el valor de ventas reportado
por los establecimientos comerciales. Asi mismo, los resultados
deben interpretarse como la participacion del uso de los medios
de pago electrénicos sobre la actividad comercial por tipo de
establecimiento y no, como es el caso a nivel agregado, por tipo
de producto.

No obstante, célculos realizados desde el punto de vista de la
demanda sefialan que la penetracion en Colombia se encuentraen

©
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niveles bajos no solo frente a paises desarrollados (Gran Bretana,
Estados Unidos, Espafia) sino también emergentes (China, Turquia,
Rusia) e incluso de América Latina (Brasil) (Grafico 19).

Grafico 19. Pagos con tarjeta débito y crédito como porcentaje
del gasto personal del consumidor
(Personal Consumer Expenditure - PCE), 2013
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Bajo el mismo enfoque pero a nivel de producto, cédlculos
realizados por Credibanco (2015) para Colombia establecen el
nivel de penetracion de MPE sobre el Gasto de Consumo Final
de los Hogares (GCFH), donde los productos con mayor %MPE
son: otras manufacturas (52,6%), transporte (23,8%, explicado
principalmente por transporte aéreo) y textiles, vestuario y
calzado (23,7%) (Gréfico 20).
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Grafico 20. Pagos con tarjeta débito y crédito
como porcentaje del Gasto de Consumo Final de los Hogares
(GCFH) en Colombia, 2015 ($Bill)
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Fuente: Credibanco (2015)
7.1.1. Transacciones realizadas con Tarjetas Débito y Crédito

Setomaronaquellastransaccionesdel canje correspondientes
a las franquicias VISA y AMERICAN EXPRESS compensadas
y liquidadas por la Administradora de Pago de Bajo Valor
Credibanco y las transacciones del canje correspondientes a
la franquicia MASTERCARD compensadas y liquidadas por la
Administradora de Pago de Bajo Valor Redeban Multicolor,
para el periodo 2006 - 2013. Lo anterior representa un aporte
significativo de este estudio en la medida que la informacién
de las dos Administradoras de Pago de Bajo Valor corresponde
a mas del 80% del total de transacciones realizadas con tarjetas
débito y crédito en el pais.
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Dichastransaccionesse encuentran clasificadas bajo el Cédigo
de Categoria del Comerciante (Merchant Category Code, MCC por
sus siglas en inglés), el cual es asignado a los establecimientos
en el momento de afiliarse a alguna de las redes procesadoras
de pago con base en su actividad econdmica principal. Una
descripcion de los MCC empleados en el estudio se encuentra
en el Anexo 1.

7.1.2. Ventas Establecimientos Comerciales

Elvalordelasventastotalesreportadas porlosestablecimientos
comerciales corresponde a la publicada en la Encuesta Anual
de Comercio (EAC) del DANE para el periodo de estudio, 2006 -
2013, cuya nomenclatura se basa en la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) Revision 3 (2006 — 2012) y 4 (2013)
adaptada para Colombia (A.C.).

La actividad econémica de comercio al por menor se entiende
como la venta sin transformacion™ al publico en general de
cualquier tipo de producto para su consumo y uso personal
o domeéstico, siendo este el paso final en la distribucién de
mercancias.

Los establecimientos se clasifican en dos tipos: (i) especializado
y (ii) no especializado. Una descripcion mas detallada sobre cada
uno de los sub-sectores analizados se encuentra en el Anexo 1,

13 El valor de las ventas de los establecimientos comerciales (Empresas de Inclusion
Forzosa - EIF - y probabilisticas) para 2013 se proyectd a partir del crecimiento anual
acumulado reportado en la Encuesta Mensual de Comercio al por Menor (EMCM) para
diciembre 2013.

14 Comprende las operaciones habituales asociadas con el comercio, como: seleccion,
clasificacién, montaje de productos, mezcla de productos, envase, empaque, division
de las mercancias a granel, reempaque para distribuciéon en lotes mas pequeios,

almacenamiento, limpieza, secado, entre otros.
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con la respectiva homologacién de las nomenclaturas CIIU Rev. 4
A.C, ClIURev.3 A.C.y MCC.

Comercio No Especializado: establecimientos cuya
actividad comprenden cinco o mas clases de productos con una
participacion entre el 5% y el 50% de las ventas cada uno. Se
dividen entre aquellos con surtido compuesto principalmente por
alimentos, bebidas o tabaco (supermercados, tiendas de barrio) y
aquellos con productos diferentes de alimentos, bebidas o tabaco
(almacenes por departamento, miscelaneas).

Comercio Especializado: establecimientos cuyas ventas
de una clase de producto superan el 50% del total. Entre
ellos se encuentran: Alimentos, Combustible y lubricantes,
Electrodomésticos, muebles y equipos, Textiles, Libros,
perioédicos y papeleria, Prendas de vestir y accesorios, Calzado
y cuero, Farmacéuticos, cosméticos y tocador, Ferreterias,
pinturas y vidrio, Otros especializados'®, Autopartes, y Vehiculos
y Motocicletas.

Una evolucion de la participacion y desemperio de los sub-
sectores analizados durante el periodo 2006 — 2013, se observa
en la Gréfico 21.

15 Otros especializados incluye computadores y equipos de telecomunicaciones, cuyas
ventas representan el 30% de las ventas del subsector.
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Grafico 21. Ventas de Comercio por Sub-Sectores
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7.1.3. Resultados

De acuerdo con los niveles de penetracién de MPE los
subsectores de comercio se pueden clasificar en:

Alto: Superiores al 30% de penetracién. Comprenden
aquellos subsectores cuyo uso y aceptabilidad de MPE llevan
mayor tiempo y es mas generalizado, como: (i) Prendas de vestiry
accesorios, (ii) Electrodomésticos, muebles y equipo, (iii) Calzado
y cuero. De igual forma, en este grupo estan las categorias que
por el valor de los bienes comercializados requiere de métodos
de financiacién, como la tarjeta de crédito, por ejemplo los
electrodomésticos.

Medio: Entre 5% y 30% de penetracion. Comprenden la
mayoria de los subsectores de comercio.

)
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Bajo: Inferiores a 5% de penetracién. Comprenden aquellos
subsectores cuyo valordelos bienes comercializados es o muy bajo
(como Alimentos) o muy alto (como Vehiculos y motocicletas), en
cuyo caso el uso de los MPE no se amerita o se encuentra limitado
por el monto.

Grafico 22. Penetracion de los Medios de Pago Electrénicos
en Sub-sectores de Comercio
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De igual forma, de acuerdo con el comportamiento de la
penetracién de MPE durante el periodo de estudio los subsectores
de comercio se pueden clasificar en:

Crecimiento Leve: Comprenden aquellos subsectores
cuyo uso y aceptabilidad de MPE ha sido mas reciente y menos
generalizado.

Crecimiento Exponencial: Se infiere que son aquellos
subsectores cuyo uso y aceptabilidad de MPE han tenido un
boom gracias a la emisién de tarjetas de crédito por parte
de establecimientos comerciales respaldadas por alguna de
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las franquicias que contempla el estudio’, y cuyo uso se ha
incentivado a través de descuentos en los valores de compra. Tal
es el caso de los establecimientos No especializados.

Crecimiento Irregular: Comprende subsectores como Otros
especializados, cuyo comportamiento se puede explicar por su
componente Computadores y equipos de telecomunicaciones.
Dicho componente estuvo marcado por un dinamismo en las
ventas/auge en la demanda de computadores personales' al
ser considerados bienes excluidos de IVA desde enero 2007,
al igual que por el boom de ventas de teléfonos inteligentes,
particularmente tras la llegada del iPhone a Colombia a finales del
2008. El valor de estos bienes comercializados promovio el uso de
métodos de financiacién como son las tarjetas de crédito.

Tabla 4. Niveles y comportamiento de la % MPE en Sub-sectores

de Comercio
Tendencia
iento Crecimiento
exponencial “Irregular”
sl Preyeii?rde Calzado
0, oMPE) | oo lETE L
(30% < %MPE) ‘Electrodomést. -
- T —
_g Medio Farmacéutico pec.
= (5% < Textiles Espec., Otros
9%MPE<30%) Combustibles E .
erreteria
Autopartes
Bajo Vehic. & Motoc
(%MPE < 5%) Alimentos

Fuente: Elaboracion propia.

16 Por ejemplo, las tarjetas de crédito Exito y Falabella.
17 Con la Ley 1111 de 2006, los computadores personales de escritorio y/o portatiles,
cuyo valor no exceda ochenta y dos (82) UVT, quedan excluidos de IVA a partir del 1 de

enero 2007.
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7.2. Evasion tributaria

La evasion tributaria se define como el conjunto de acciones
u omisiones orientadas a reducir parcial o totalmente el monto
de impuestos que legalmente le corresponde aportar a un
contribuyente. Se empleara el término “evasion” para referirse a la
brecha tributaria, pero es importante anotar que en ese resultado
estanigualmenteincluidos los efectos de la elusiéony la morosidad.

Este estudio se centra en la estimacion de la evasion
tributaria por concepto de IVA' en el sector comercio, un analisis
eminentemente empirico cuyo método de estimacioén estad basado
en el contraste entre el recaudo potencial obtenido a partir de las
Cuentas Nacionales y el recaudo efectivamente observado™. Si
bien estimar la evasidon no es una tarea sencilla, por la dificultad
que comprende la medicién de un fenémeno cuya naturaleza
es la ocultacion, mas que obtener un nivel se busca identificar
tendencias y medidas comparativas entre los subsectores.

La metodologia empleada para estimar la evasién de IVA
(tradicionalmente utilizada porla DIAN) parte de calcular un monto
de recaudo potencial suponiendo que no existen los fenémenos
tributarios de evasion, elusion y morosidad. El resultado obtenido
se confronta con el recaudo efectivamente percibido y por
diferencia se estima la brecha tributaria. La proporciéon de la
brecha tributaria con el recaudo potencial estimado se denomina
Tasa de Evasion (% Evasion).

(Recaudo Potencial-Recaudo Efectivo)

% Evasion =
(Recaudo Potencial)

18 El impuesto al valor agregado (IVA) es equivalente a un sistema en el que se cobra un
impuesto a las ventas acompanado de la devolucion del impuesto pagado en la compra de
materias primas, insumos y servicios necesarios para la produccion.

19 Materia interesante de otro estudio seria la relacién entre el uso de los medios de pago
electrénicos y el recaudo tributario por concepto de Renta.
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7.2.1. Recaudo Potencial

El recaudo potencial se estima a partir del tamafo y estructura
de la economia y de las definiciones legales en materia de base
gravable y tarifas impositivas. En otras palabras, es el resultado de
aplicar la tarifa nominal sobre una base gravable determinada.

Recaudo Potencial = Tarifas ImpositivasxBase Gravable

Tarifas Impositivas: Existe una dificultad para obtener el
vector de tarifas, a causa del nivel de detalle que contiene la
legislacién tributaria. Los diversos tratamientos tributarios que
tiene el IVA en Colombia contemplan:

- Bienesy servicios sometidos a la tarifa general.

« Bienes exentos del IVA o bienes de tarifa 0%.

+ Bienes excluidos®. La exclusion significa que estos productos
no existen para el sistema impositivo por cuanto su venta no
causa el impuesto y tampoco se devuelven los impuestos
pagados en la compra de insumos necesarios para su
produccién.

+ Bienes gravados a tarifas diferenciales.

De igual forma, es necesario tener en cuenta las reformas a la
legislacion del IVA que se han efectuado durante el periodo de
analisis:

+ Ley 1111 de 2006.

+ Ley 1430 de 2010: como resultado del Decreto Ley 127 de 2010
(Estado de Emergencia Social, declarado por la Ola Invernal).

+ Ley 1607 de 2012.

20 Los bienes excluidos comparten con las exenciones el hecho de no estar sometidos
al tributo en las ventas, pero la diferencia radica en que los bienes exentos si reciben los

descuentos por la tributacion de sus insumos.
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Como consecuencia, se utilizaron las tarifas impositivas
implicitas?' obtenidas a partir de la razén entre el valor de IVA
pagado en las transacciones realizadas a través de tarjetas
débito y crédito y el valor total de la compra registrado por las
redes procesadoras de pago para cada uno de los subsectores de
comercio durante el periodo de estudio.

Base Gravable: En el caso del IVA (Impuesto al Valor Agregado),
la base gravable corresponde al valor agregado de las ventas del
sector comercio, donde?*

Valor Agregado = Produccién Bruta - Consumo Intermedio

Para este estudio se obtuvo el valor agregado de los
subsectores de comercio a partir del valor agregado del sector
comercio reportado en las Cuentas Nacionales anuales por el
DANE ponderando por la participacién del valor agregado de cada
subsector publicado en la Encuesta Anual de Comercio (EAC). Lo
anterior se hace con el fin de hacer comparables las estimaciones
de recaudo potencial y recaudo efectivo.

No obstante, reconocemos las limitaciones de esta
aproximacion, que se deriva de la ausencia de cifras para el sector
y subsectores de comercio en los Balances Oferta Utilizacion (BOU)
al igual que en las matrices insumo-producto del DANE, principal

21 Se realizaron estimaciones alternativas para el vector de tarifas: (i) la moda de las tarifas
impositivas obtenidas para los diferentes articulos que vende el grupo comercial y (ii) tasa
promedio ponderado de las tarifas impositivas obtenidas para los articulos que vende el
grupo comercial, cuyo factor utilizado para establecer el peso relativo de cada articulo fue
la ponderacién del articulo dentro de la canasta del IPC, por ser un indicador que compone
la canasta de bienes y servicios representativos del consumo de los hogares del pais,
reflejando asi el patrén de consumo de las familias.

22 Produccion Bruta = Total del valor de las ventas — Costo de la mercancia vendida.
Consumo Intermedio = Otros gastos (empaques, honorarios, arrendamiento, seguros, aseo
y vigilancia, energia eléctrica, comunicaciones, otros servicios publicos, transporte, fletes y
acarreos, propaganda y publicidad, mantenimiento, reparaciones, adecuaciones).
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fuente de informacion en los calculos de evasion tributaria
realizada por la DIAN, y los efectos que esto puede causar sobre la
estimacion de la tasa de evasion de IVA.

7.2.2. Recaudo Efectivo

El recaudo efectivo corresponde a la recaudacion que
efectivamente ha podido colectar la administracién tributaria, de
este modo es un dato observado que se obtiene a partir de los
Agregados de las Declaraciones Tributarias del Impuesto sobre las
Ventas (IVA) publicados por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) para cada uno de los subsectores de comercio.

Recaudo Efectivo = Saldo a Pagar - Saldo a Favor

Vale la pena sefalar que las estimaciones de recaudo efectivo
de IVA solo comprenden los ingresos tributarios recaudados por
IVA interno. Es decir, no incluyen el IVA externo pagado sobre las
importaciones.

7.2.3. Resultados

Debido a la naturaleza de los subsectores fue necesario excluir
algunos del analisis, que se describen a continuacion:

- Textiles: este subsector comercializa productos que a su vez
son insumos de otros sectores de la economia, participando
activamente en la cadena productiva. Asi, diferencias en las
tarifas de IVA de los insumos y los correspondientes bienes
finales generan distorsiones en los calculos de evasiéon que
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podrian ser significativos a nivel sectorial aunque poco
relevantes en el caso agregado.

- Alimentos: es un subsector cuyos productos estan exentos en
su mayoria del pago del tributo. Por lo tanto, la evasién de IVA
en este subsector no es tan relevante.

- Especializados otros: este subsector, al ser tan variado en su
composicion (Ver Anexo 1), puede comercializar productos
que a su vez sean insumos de otros sectores de la economia,
presentando la misma dificultad metodolégica que el
subsector Textiles.

- Combustible y Lubricantes: En este subsector el tratamiento
tributario de su producto principal (la gasolina) es el de un
tributo monofasico, lo cual significa que el impuesto se causa
una sola y Unica vez dentro del proceso de produccién y
comercializacion. Es decir, el impuesto a las ventas se causa en
cabeza del productor y/o importador mas no en cabeza de los
distribuidores o comercializadores. Por esta razon, tampoco es
posible estimar la evasién.

A continuacion se presentan los resultados de la tasa de
evasion tributaria por concepto de IVA para los otros subsectores
de comercio. Vale la pena recordar que el objetivo es identificar
tendencias y medidas comparativas entre los subsectores mas
que obtener un nivel. En este sentido, es importante sefalar que
las medidas de tasa de evasion tributaria del sector comercio
exhiben una tendencia decreciente durante el periodo de estudio
2006 - 2013.

@



Beneficios potenciales de un incremento en el uso de los
medios de pago electrénicos en Colombia

Grafico 23. Tasa de Evasion de IVA en Sub-sectores de Comercio
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Fuente: DIAN, DANE, calculos propios.

Lo anterior es consistente con los resultados mas recientes
obtenidos en la estimacion de evasiéon de IVA para toda la
economia en el periodo 2005 - 2010 realizados por la DIAN
(Cruz, 2011). La tasa de evasién de IVA presenté una tendencia
decreciente?®, desde el 30,2% estimado para 2005 hasta el 25,3%
en 2010. Estos resultados reflejan que el fisco nacional pierde por
causa de la evasion en el IVA alrededor de $10,6 billones por afo.
De igual forma, cada punto de control a la evasién del IVA puede
reportar nuevos recursos publicos por un monto de $420 mil
millones por ano (precios de 2010) (Tabla 5).

23 Latasa de evasion aumento en 2009, lo cual podria explicarse en gran parte por la crisis
financiera mundial y su efecto sobre la economia colombiana. En efecto, en el afo 2009 el
crecimiento real de la economia colombiana fue tan solo de 1.5% lo cual se tradujo en una
caida del recaudo nominal de IVA de 1.8%.
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Tabla 5. Estimacion de la Evasion de IVA Total en Colombia
($Miles de Millones)

Afo Recauc!o Recaudo Evasion Evasion/ Tas.a' Pun.tf)
Potencial Bruto PIB Evasion | Evasion
2005 26.468 18.462 8.006 2,40% 30,20% 265
2006 31415 22.698 8.717 2,30% 27,70% 314
2007 34.775 26.151 8.624 2,00% | 24,80% 348
2008 37.451 28.571 8.880 1,90% 23,70% 375
2009 p 38.217 28.049 10.168 2,00% 26,60% 382
2010pr | 41.976 31.362 10.614 2,00% | 25,30% 420

Fuente: DIAN, Subdireccion de Gestidon de Analisis Operacional.

7.3. Penetracion MPE vs. evasion de IVA

A partir de los resultados anteriores se verifico la existencia
de una relacién entre (i) la penetraciéon de los medios de pago
electrénicos y (ii) la tasa de evasion tributaria de IVA, con los
siguientes resultados:

Ve
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Fuente: DANE, DIAN. Célculos propios

La correlacion entre estas dos variables es mas alta en los
subsectores de comercio con niveles de penetracion medio?,
particularmente en el grupo (b) (Autopartes y Ferreteria, pinturas
y vidrio) cuyo coeficiente de correlacién de -0,86. Estos sectores
se caracterizan por ser altamente informales. Los subsectores
con nivel de penetracion medio del grupo (a) (Farmacéuticos,
cosméticos y tocador, No especializados, y Librerias, Periédicos y
Papeleria) presentan un coeficiente de correlacion de -0,60.

Por su parte, la correlacion de las dos variables en los sectores
conniveldepenetraciéonalto® (Calzadoy cuero, Electrodomésticos,
muebles y Equipo, y Prendas de vestir y accesorios) es negativa
pero menor, con un resultado de -0,38, evidenciando el menor
efecto que tiene el uso de medios de pago electrénicos sobre los
ingresos tributarios en aquellos sectores en donde ha habido un
incremento en la participacion en ventas de establecimientos de
gran tamafo en los ultimos afos.

Por lo tanto, el andlisis grafico parece indicar que existe un
mayor potencial de aumentar los ingresos tributarios ante un

24 Entre 5% y 30% de penetracion MPE.
25 Superior al 30%.
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incremento en el uso de los medios de pago electrénicos en
aquellos sectores con niveles de menor penetracién de MPE.

Por otro lado, conscientes de las limitaciones metodoldgicas
en la estimacion de la evasion de IVA por subsectores, se realizd
un andlisis de serie de tiempo a partir de indices (Base 2006 = 100)
en el cual se obtiene para la mayoria de subsectores la misma
relacién inversa entre la penetracién MPE y la tasa de evasién
durante el periodo de estudio. Es decir,a medida que los niveles de
penetracién aumentan en el tiempo la tasa de evasion tributaria
disminuye, con excepcidn de algunos subsectores por razones ya
expuestas en los resultados de evasion.

Es necesario recordar que las gréficas deben ser interpretadas
como indice, el cual muestra cambios de orden en la dindmica
de la penetracion de MPE y la evasién de IVA sin dar informacion
sobre los niveles.
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Fuente: DANE, DIAN. Célculos propios

7.4. ELASTICIDAD DEL RECAUDO
TRIBUTARIO DE IVA Y PENETRACION
DE MPE

Con el fin de estimar el efecto de un aumento en la penetracion
de los medios de pago electrénico sobre los ingresos tributarios
por concepto de IVA, se establecié a través de un ejercicio
econométrico sencillo larelacion estadistica entre ambas variables
para el caso del sector comercio (Grafico 24). Un analisis grafico de
esta relacion sugiere que dicha relacion es positiva.
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Grafico 24. Penetracion MPE vs Recaudo Efectivo en Sub-sectores de

Comercio
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Fuente: Fuente: DANE, DIAN. Calculos propios.

Con ese objetivo se utilizé6 un modelo sencillo de panel data,
con datos a nivel de subsector del comercio (13 sectores en total)
para el periodo 2006-2013, en el cual la variable dependiente es
el logaritmo del recaudo tributario de IVA efectivo y existen dos
variables-independientes: el logaritmo de las ventas reales del
subsector (como proxy de la actividad econémica) y el logaritmo
del indicador de penetracion de medios de pago en el respectivo
sector, calculado anteriormente. Para ambas variables se espera
un signo positivo. Dado que la estimacion se hace en logaritmos,
el coeficiente corresponde a la elasticidad entre ambas variables.
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Se realiz6 la prueba de Hausman para comparar los
estimadores del modelo de efectos fijos o within (FE) y el modelo
de efectos aleatorios (RE). En esta prueba ambos estimadores son
consistentes bajo la hipotesis nula; sin embargo, solo el modelo
de efectos fijos es significativo bajo la hipdtesis alterna. Los
resultados de la prueba sefalan que la hipétesis nula se rechaza,
dado que se obtiene un valor p para el estadistico de prueba igual
a 0,6817. Por lo tanto, se escoge el modelo de efectos fijos, el cual
es consistente (Tabla 6).

Tabla 6. Prueba de Hausman

( coeficiente )
(b) (B) (b-B) aqrt (diag (V_b-V_B)
FE RE Difference S.E
In_ventaa_-a | .3981812 4363713 |-.0381901 .0466783
In_mpe 2003653 1946823 .005683 .0078082
b - consitent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B -Inconsistent under Ha, efficiente under Ho; obtained from
xtreg
test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2 (2) = (b-B) " [ (V_b-V_B)A (-1) ] (b- B)
0.77
\Prob>chi2 0.6817 )

Fuente: Calculos propios.

El resultado de la estimacidn arroja los signos esperados, y en
ambos casos las variables son significativas al 99%, obteniendo
una elasticidad de la penetracion de MPE sobre el Recaudo
Tributario (en términos reales) de 0,2 (Tabla 7). Esta elasticidad
sugiere que al aumentar en 1% el indicador de penetracion de
los medios de pago, los ingresos por concepto de IVA en términos
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reales, aumentan en promedio 0,2%?. Es una elasticidad baja pero
es positiva y significativa lo que sugiere que en efecto, ademas de
la actividad econémica, la utilizacion de medios de pago tiene un
efecto positivo en el recaudo.

Tabla 7. Resultados del Modelo Data Panel

Modelo Log-Log

(M

VARIABLES In_recaudo_real
In_ventas_reales 0,398%**
(0,110)
In_mpe 0,200%**
(0,039)
Constant 4,723%**
(1,657)
Observations 104
Number of id_sector 13
R-squared 0,34

Standard errors in parentheses

% 5<0,01; ** p<0,05; * p<0, 1
L p p P )

Fuente: Célculos propios.

De manera alternativa se estimé otro modelo incorporando
una dummy? para los subsectores que exhiben una mayor

26 Asi, un aumento de 1% en la penetracion de MPE equivale a un incremento de $4.500
millones en el recaudo de IVA del sector comercio. Si el resultado se extrapola al resto de
los sectores de la economia, el impacto sobre recaudo del IVA total se estima en $46.400
millones.

27 Los valores que toma la dummy son:

1 = { Especializados otros; No especializados; Autopartes; Ferreteria, pinturas & vidrio }

0 = {Textiles; Electrodomésticos, muebles & equipos; Farmacéuticos, cosméticos & tocador;
Combustibles & Lubricantes; Librerias, periddicos & papeleria; Calzado & cuero; Prendas
vestir & Acces.; Alimentos }

El subsector Automéviles & Motocicletas se excluye de la base de datos al no exhibir una

pendiente que se pueda incluir en alguno de los dos grupos anteriores.
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pendiente entre las dos variables (Grafico 24), con el fin de
identificar elasticidades diferenciadas entre estos dos grupos,
al igual que se incorpor6 una variable interactuada entre la
dummy vy la penetracion MPE (en niveles y logaritmos). En este
caso, el coeficiente de la variable interactuada no es significativo
y la elasticidad estimada entre la penetracion MPE y el recaudo
tributario efectivo es similar a la obtenida en el modelo anterior
(Anexo 2). Por lo tanto, se escoge el primer modelo. Por esta
razén, para efectos de calcular el efecto en recaudo utilizamos
el resultado promedio de los 13 sectores, sin diferenciar entre
ellos.

8. INCREMENTO EN LA PENETRACION DE
MPEY CRECIMIENTO DEL PIB

Como se mostré en la seccidn anterior, la mayor penetracion
de los MPE es relevante en términos fiscales en la medida que
aumenta los ingresos tributarios de la Nacién a través del IVA. A su
vez, el incremento del recaudo del gobierno permite destinar una
mayor proporcidon de recursos en inversidon y consumo publico,
lo que a su vez promueve el crecimiento del pais. Bajo este
supuesto, se puede estimar el efecto de un aumento en el uso de
estos instrumentos de pagos sobre el crecimiento de la actividad
productiva.

Para las estimaciones se utilizaron dos escenarios. En el
escenario base, la penetracién para el periodo 2016-2018 seguiria
creciendo a una tasa anual similar a la observada en el periodo
2006-2013 (8,3%). El escenario optimista asume un crecimiento
mayor en la penetracién (11,8% anual), que permitiria alcanzar la
meta de reduccién de efectivo establecida en el PND.

©
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Utilizando la elasticidad calculada en la secciéon anterior, el
escenario base contempla un aumento real anual en 0,43% de los
ingresos tributarios de IVA 'y el escenario optimista que establece
un crecimiento de 0,6%. Por otra parte, partiendo de lo observado
histéricamente, se asume que el 81,3% de los recursos percibidos
por el gobierno se destinan a consumo y el 18,7% restante a
inversion publica. Para la simulacion de la penetracion del canal
de pago electrénico se parte del supuesto que el aumento del
recaudo del gobierno en cada escenario se reparte en consumo
e inversion publica de acuerdo con las ponderaciones de estos
componentes.

Asi, por ejemplo, en el escenario base el crecimiento del
recaudo tributario se distribuye en inversiéon con un incremento
de 0,08% y en consumo con una tasa de 0,35%, lo cual sumado
resulta la variacion anual esperada en el escenario de referencia
(0,43%). Cabe resultar este ejercicio asume que la penetracién de
los medios de pagos electrénicos, el recaudo resultante del mayor
uso de este canal de pago y la destinacidon de estos ingresos en
los componentes de gasto del gobierno se presentan todos en el
mismo ano.

En el escenario base se asume que la penetracién de los medios
de pagos permitira aumentar en términos reales los ingresos
del gobierno en 0,43% - lo cual corresponde aproximadamente
un incremento de 405 mil millones de pesos en recaudo de
IVA interno -, que se distribuye en un crecimiento de 0,08% en
la inversién y en 0,35% en el consumo. Bajo estos supuestos, el
aumento delrecaudo tributario tendria un efecto de 0,07 pps sobre
el crecimiento del PIB en un afo. Por otra parte, en el escenario
optimista se asume que el recaudo tributario se incrementaria en
0,6%, - equivalente a aproximadamente un aumento de 574 mil
millones de pesos en recaudo del IVA interno- distribuido en un
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crecimiento de 0,11% de la inversién y de 0,49% en el consumo.
Bajo estos supuestos, el aumento de los ingresos tributarios
tendria un efecto de 0,1 pps sobre el crecimiento del PIB en un
ano (Tabla 8).

Tabla 8. Impacto sobre el crecimiento anual del PIB

Componente | Escenario base | Escenario optimista
Ingresos del gobierno 0,43 0,60
Inversion publica 0,08 0,11
Consumo publica 0,35 0,49
Crecimiento adicional
del PIB 0.07 0.10

Fuente: Elaboracion propia.

Asumiendo que en todos los afos en el escenario base se
presenta un incremento de 0,43% en los ingresos tributarios
del gobierno, el efecto acumulado para los siguientes afios seria
igual a 0,2 pps sobre el crecimiento del PIB. De igual manera, en
el escenario optimista el efecto acumulado hasta 2018 se ubicaria
en 0,3 pps.

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que el efecto sobre
crecimiento podria ser mayor en la medida que un incremento en
la penetracion de MPE fomentaria la formalizacion y trazabilidad
de las transacciones y por esta via, el recaudo de impuesto de
renta también aumentaria. En definitiva, el uso de los medios
de pagos electrénicos, ademas de reducir los costos directos y
sociales asociados a la produccién, manejo y almacenamiento de
billetes, permite aumentar los ingresos tributarios que a su vez
promueven la actividad econémica del pais a través del gasto del
gobierno (Gréfico 25).
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Grafico 25. Efecto acumulado de la penetracion de medios de pagos
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9. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES
RELEVANTES

Varios paises han implementado incentivos para promover
el uso de MPE. Las estrategias exitosas comprenden varios
componentes, que buscan estimular tanto a los consumidores
como a los establecimientos comerciales para usar y aceptar
tarjetas débito y crédito en sus pagos y de esta manera, alinear los
incentivos. Algunos ejemplos incluyen:

« Pagodesalarios, prestaciones socialesy pensiones del gobierno
a través de cuentas bancarias o tarjetas prepago (Italia, Brasil y
México).

« Cobro obligatorio de ciertas transferencias sociales o subsidios
a través de tarjetas, que pueden ser utilizados Unicamente para

)
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compras (o que tienen restricciones para el retiro en efectivo).
En este caso se procuré familiarizar a los segmentos de bajos
ingresos con las tarjetas y su funcién de compra. Algunos paises
donde se han implementado estas medidas son: Bahamas,
Argentina y Republica Dominicana.

+ Incentivos y obligaciones a la oferta: reduccién de costos para
la instalacion de datafonos, incentivos fiscales para comercios
por pagos con tarjeta crédito y débito, obligacién de recibir
MPE para establecimientos de cierto tamafo y para pagos por
encima de ciertos montos. Por ejemplo, en ltalia, se limito el
pago en efectivo para transacciones inferiores a 5.000 euros
como un esfuerzo para disminuir la evasion. Otros paises que
han implementado medidas similares son: Corea, México,
Grecia, Estados Unidos, Paises Bajos, Suecia y Noruega.

« Incentivos a la demanda: desestimulo a pagos en efectivo,
devolucién de una parte del IVA para pagos con MPE o
reduccién de la base impositiva para impuesto de renta a partir
de la deducciéon de un porcentaje de las compras con MPE,
como se hizo en Corea.

« Estrategias para promover la educacién financiera, incluyendo
una comunicacién adecuada de los beneficios y costos del uso
de MPE para establecimientos y consumidores.

« Adopcion delafactura electrénica (Estados Unidos, Dinamarca,
Noruega Suecia y Finlandia).

« Crear lainfraestructura adecuada para los sistemas de pago de
bajo valor y promover soluciones de pago innovadoras de bajo
costo, como por ejemplo, las que idearon a raiz de los Juegos
Olimpicos de Londres en 2012 para pagos sin contacto.
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9.1. La experiencia uruguaya?®

Uruguay ha implementado en los ultimos afos un conjunto
integral de politicas para promover la inclusién financiera, que ha
incluido esfuerzos de actores publicos y privados. Una de las mas
importantes es la Ley de Inclusién Financiera (LIF), aprobada en
abril de 2014 e implementada a partir de agosto del mismo afio,
tras la cual se han observado resultados positivos y generalizados
en un corto tiempo. La LIF tiene como uno de sus objetivos
principales promover la transformacién y modernizaciéon del
sistema de pagos. Para lograr estos objetivos, se dispuso de varias
medidas que incluian: i) la creacién y regulacién de instrumentos
de dinero electroénico, ii) la obligatoriedad de uso de cuentas
bancarias o instrumentos de dinero electrénico para pagos de
némina y prestaciones, iii) la imposicidon de restricciones al uso
del efectivo en ciertas operaciones y iv) la implementacién de un
conjunto de incentivos fiscales orientados a promover el uso de
MPE.

La reduccién del IVA para compras con tarjetas y MPE fue
la primera en entrar vigencia en agosto de 2014, con el fin de
promover la utilizacion de MPE, modernizar el sistema de pagos
y favorecer la formalizacién. Una evaluacién preliminar, tras un
ano de su implementacion, permite afirmar que la medida tuvo
un impacto positivo, generalizado y significativo en los objetivos
de las autoridades.

Algunos aspectos a destacar incluyen:
« Un aumento significativo en las transacciones realizadas

con tarjeta débito, que en el segundo semestre de 2014 se
triplicaron respecto al mismo periodo del afio anterior. Un 89%

28 Esta seccion resume los aspectos mas relevantes del estudio de CPA-Ferrere “Pagos
electrénicos, formalizacion econdmica e inclusién financiera: el caso de Uruguay”.

)



Fedesarrollo

del aumento se dio por un aumento de las tarjetas en uso y un
11% por un aumento de la intensidad de uso de la tarjeta.

« Elincremento en el uso de las tarjetas débito fue en detrimento
del efectivo y los cheques, y por ende, se tradujo en un
aumento en la penetracién de las tarjetas en el gasto de los
consumidores.

« Los incentivos fiscales de la LIF generaron un incremento en
las operaciones con tarjetas en todos los rubros, pero fueron
particularmente exitosos en los rubros cotidianos, donde la
penetracion de MPE era baja. Tanto en las compras frecuentes
como supermercados, alimentacién y salud, como en rubros
menos cotidianos se dio un crecimiento en las operaciones
con MPE superior a su crecimiento organico.

« Hubo un crecimiento significativo en la adhesion de pequernos
comercios al sistema de pagos electrénicos, en un esfuerzo
previo por aumentar la cobertura de datafonos, que incluyo
una reduccion en los costos de instalacion de terminales POS.

+ Las proyecciones indican que bajo supuestos razonables, para
2017 se podria compensar el crédito fiscal de la reduccién
del IVA, suponiendo que un 20% del incremento en las
transacciones corresponde a formalizacién.

« La experiencia uruguaya hace evidente que es fundamental la
comunicacién y educacion financiera para el éxito de este tipo
de medidas. En el pais se unieron esfuerzos del sector publico
y privado para comunicar los beneficios fiscales a la poblacién.
Adicionalmente, vale la pena resaltar que la exoneracion de IVA
se hace de forma inmediata y automatica en el punto de venta,
lo cual genera los estimulos necesarios para los consumidores.
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10. CONCLUSIONES

En los ultimos afnos, de la mano de iniciativas para promover la
bancarizacién y la inclusidn financiera, la penetracion de MPE en
Colombia ha tenido un comportamiento creciente, desplazando
el uso del cheque y el efectivo en las transacciones. Pero si bien
hoy en dia un 80% de los pagos de las empresas y un 94% de los
pagos del gobierno se hace a través de medios electrénicos, las
personas utilizan el efectivo para hacer casi un 90% de sus pagos.

El bajo uso de MPE entre las personas se explica por diversas
razones queincluyenelbajo nivel de bancarizacién dela poblacién,
la percepcion de que es mas facil y rapido pagar en efectivo y el
desconocimiento de los servicios virtuales que ofrecen los bancos.
Por su parte, a pesar del aumento en la aceptacién de MPE en el
sector de comercio, el efectivo es ampliamente usado en un gran
numero de establecimientos, por razones como la facilidad y
rapidez en el uso. Asi mismo, en subsectores como el transporte
publico (taxis y buses) y las tiendas de barrio la aceptaciéon de MPE
es muy baja.

En este estudio, estimamos la evolucién de la penetracién de
los MPE para el sector comercio en Colombia entre 2006 y 2013.
Los resultados muestran que algunos subsectores han tenido
un crecimiento rapido y tienen niveles de penetracién mayor
al 30%, como el sector de Prendas de vestir, Calzado y cuero y
Electrodomésticos, muebles y equipos. Sin embargo, para otros
subsectores como Alimentos y vehiculos y motocicletas, la
penetracién de MPE todavia es inferior al 5%.

Estudios previos para Colombia encuentran que el uso del

efectivo estd comunmente asociado a la presencia de la llamada
“economia sumergida”. El sector comercio es uno de los de mayor
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informalidad en la economia y por ende, propenso a la evasion y
elusidn fiscal. Las estimaciones de evasién de IVA para el sector
comercio que presentamos aqui muestran que si bien la evasidon
en todos los subsectores disminuyd durante el periodo de estudio,
todavia se encontraba en niveles entre el 20% y el 40% para 2013.

Adicionalmente, nuestros calculos muestran que existe una
correlaciéon negativa entre la tasa de penetracion de MPE y la
evasion del IVA, que es particularmente fuerte para subsectores
con niveles de penetracidn media, como los de Autopartes y
Ferreterias (Que a su vez se caracterizan por ser muy informales).
Para otros subsectores como Farmacéuticos, cosméticos y tocador,
No especializados, y Librerias, Periédicos y Papeleria, también
existe una correlacion negativa y significativa.

Para todo el sector comercio, estimamos la elasticidad entre el
crecimiento de la penetracion del MPE y el recaudo tributario. Con
base en este resultado, estimamos el impacto que tendria sobre el
recaudo un crecimiento en la penetracion bajo dos escenarios: un
escenario base en donde se espera que la penetracién aumente
en linea con la tendencia de afos anteriores y un escenario
optimista en donde la penetracion creceria mas aceleradamente,
para alcanzar la meta de reduccion de efectivo planteada en el
PND. En ambos casos, la mayor penetracion aumenta el recaudo
del IVA.

Adicionalmente, usando el supuesto de que los mayores
ingresos tributarios permitirian que el gobierno aumentara el
consumoYy lainversion publica, los mayores niveles de penetracion
de MPE también impactarian el crecimiento del PIB, en un rango
entre 0,2% y 0,3% durante los préximos tres afos. El impacto
sobre el crecimiento podria ser incluso mayor si se considera
que la formalizacién de las transacciones aumentaria también el
recaudo de impuesto de renta.
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Por ultimo, en el estudio se analizan los incentivos a la oferta
y la demanda que se han implementado en otros paises para
promover el uso de MPE. De particular relevancia es el caso de
Uruguay, en donde tras la implementacion de la Ley de Inclusién
Financiera en 2014, que incluyé una medida para devolver el IVA
a los consumidores, el uso de tarjetas débito y crédito aumenté
significativamente. El éxito de esta medida, sin embargo, se
atribuye en parte a la campana de educacién financiera de la
industria y el gobierno para explicarles a los consumidores los
costos y beneficios de usar MPE.
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ANEXOS

Anexo 1. Homologacion de nomenclaturas CIIU rev.
4 a.c.,, CllUrev.3 a.c.y MCC

A continuacién se presenta la homologacién de las
nomenclaturas ClIlU y MCC, la cual corresponde a agregaciones
de unidades econdmicas (ClIU) y establecimientos comerciales
(MCCQ) cuya actividad econdémica principal es el comercio al por

menor de productos de la misma naturaleza.

Como

se explicé anteriormente,

los

comerciales no especializados se dividen en:

establecimientos

Tabla 9. Establecimientos no especializados, con surtido compuesto
principalmente por alimentos

Rev. 4 Alimentos (viveres en gral), Supermercados: Surtifruver
A.C. Bebidas o Tabaco. 5411 Mercancias para Zapatoca, Ro;‘ni
Otras mercancias para consumo en el hogary Cooratiéndas !
consumo de hogares: Vestuario, productos alimenticios.
471 Electrodomésticos, Muebles, -
Articulos de ferreteria, Almaceén por Exito, Carrefour,
Cosméticos. Ejemplos: Departamento con AlKosto,
Rev.3 | s, permercados, Comisariatos, 5499 Supermercado:'Gran Olimpica, Makro,
A.C. | Cooperativas de consumidores, variedad de articulos Colsubsidio,
Tiendas de barrio y Graneros en clasificados por Cafam Yep,
5211 pueblos. secciones. !

Tabla 10. Establecimientos no especializados, productos diferentes de

alimentos
Cliv | Descripcion McCC | Descripcion | Ejemplos
Rev. 4 Almacén por
ALC. Prgdﬁctos aneros gare:jconst:rno 5311 Departamento sin
€ hogares: Frendas ge vestir, Supermercado: Linea Homecenter,
Calzado, Muebles, Joyeria, general de mercancias. | Falabella, Ripley,
4719 Electrodomésticos, Articulos Pepe Ganga,
’de ferreterla,.Cosmetlcos, Productos Digitales en Sentry
Articulos deportivos, entre otros. 5818 -
Rev. 3 . Grandes Comercios.
AC Ejemplos: Almacenes generales,
- Miscelaneas, Almacenes o Amacones de
Tiendas por departamento, . , ,
5219 Cach:rren'aspBazares 5331 | Misceladneas, Cacharreria N.D.
! : y Articulos para Regalo.

Q)
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Seguidamente se describen los establecimientos comerciales
especializados:
Tabla 11. Alimentos en establecimientos especializados

(d][V] Descripcion L4 Mcc Descripcion Ejemplos

Rev.4 Salsamentarias y Venta

AC. Productos agricolas (frutas y de Carnes.

verduras), Leche, productos 5422 | Cigarrerias y Licorerias:

Lz lacteos y huevos, Carnes, 5921 | consumo fuera del lugar. N.D
Rev.3 pescados y productos de mar, 5441 Dulcerias: Dulces, =

AC. Bebidas y productos del tabaco, 5462 chocolates, nueces,

Otros productos alimenticios. otros.
522 Panaderia, Reposterias.

Tabla 12. Combustible, lubricantes, aditivos y productos de limpieza
para automotores, en establecimientos especializados

clu Descripcion L2 Mcc Descripcién Ejemplos

Rev. 4
A.C. Carburantes (gasolina,
o blocombgstlble, ACPM, gas Estaciones de Servicio: Texaco,
natural vehicular) en estaciones : Petrobras,
. - - 5541 | Gasolinay gas natural :
de servic. Lubricantes (aceites, . Terpel, Brio,
Rev.3 vehicular.

AC. | 9rasas), Aditivos, Refrigerantes y Esso, Mobil
= Productos de limpieza.

505

Tabla 13. Electrodomésticos, muebles y equipos

chu Descripcién L4 mcc Descripcién Ejemplos

Rev. 4 Almacenes de Venta de
A.C. 5732 Equipos Electrénicos:
Televisores, radios, VCRs, Alkosto,
4742 ) ) i ,
o Equipo de radio, television, camaras de video. Sony Style
aparatos reproduc. y grabacion !
4755 de CD, DVD, Blu-ray Di Almacenes CasaMagna,
Mifréfo,nos am uIirﬁac);dlosrce.s Electrodomesticos y Haceb,
- amp . 5722 | Gasodoméstic: Estufas, Challenger

parlantes, consolas. Muebles,
lluminacién, Electrodomésticos y
Rev. 3 | Gasodomésticos (refrigeradores,
A.C. | lavadoras, secadoras, lavavajillas, Muebles para Hogar
aspiradoras, asadores, hornos, y Oficina: Muebles de Tugo, Muebles

hornos, neveras,
lavadoras, secadoras.

5712
estufas, calentadores, entre salay comedor, camasy & Accesorios,
otros). Cubiertos, Vajilla, colchones, [amparas. Americana de
Cerarrfuca,‘ Porcelana,hCrlstaI. Almacenes de Articulos Colchopes, Brisa,
Con e;:cpnes ;lalara oga(; s719 | ParaHogar: Cubiertos, Cachivaches,
5235 (mantel en:, toz;m las,tropa € ceramica, cristaleria, Imusa
cama, cortinas). Instrumen. "
g vajillas, ropa de cama.
5236 musicales. ] P —
5237 Almacenes de Musica,
5733 Pianos, Partituras, N.D.

Instrumentos Musicales.
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Tabla 14. Textiles
(] [V) Descripcion L1 mcc Descripcion Ejemplos
Rev. 4
A.C.

Lanay Otros hilados para tejery
4751 | bordar, Tejidos, Afelpados y Telas
en general, de fibras naturales, 5949 Almacenes de Telas. N.D.
Rev.3 | artificiales y sintéticas. Merceria
A.C. | (agujas, hilo, encajes, entre otros).

5232

Tabla 15. Libros, periddicos y articulos de papeleria

(o] [V) Descripcion r=2 mMmcc Descripcion Ejemplos

Rev. 4 I .
AC. Librerias: Libros, revistas, .
5942 | textos, mapasyatlas, | Panamericana,
G ) ) o N audio libros. Lammy, L|brgr|a
Libros, Revistas, Periédicos, Utiles Nal, Comercial
Rev.3 Escolares, Articulos de Papeleria. Papelera, Office
2 . Depot, Legis,
A.C. Papelerias: Esferos, :
5943 lapices, papel. Carvajal, Lerner
5244

Tabla 16. Prendas de vestir y sus accesorios

ciu Descripcién L4 mcC Descripcién Ejemplos

Rev. 4
A.C. Arturo Calle,
4771 Prendas de vestir y accesorios Almacenes de Vestuario ZFarE?),KS:(uiglso
(guantes, tirantes, corbatas), Ropa 5651 | y Accesorios para toda Stlradivariu;
Rev.3 deportiva. la familia. Dl

AC. Tennis, Pilatos,

Le Collezioni

5233

Tabla 17. Calzado y articulos de cuero

ciu Descripcién L4 mcC Descripcién Ejemplos

Rev. 4 Spring Step,
AC. Bosi, Bata,
5661 | Almacenes de Calzado. Payless, ;
. Calzatodo, Nine
4772 Calzado, Articulos de cuero y West, Nueva
Accesorios de viaje, de cuero Moda: Aquiles

natural, artificial o imitacion.
Rev.3 Zapatos deportivos. Velez, Totto,

A.C. . Freeport, Boots
5048 Almacenes de Articulos & Bags, Bon
de Cuero y Maletas. ) )
5234 Bonite, Mario
Hernandez
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Tabla 18. Farmacéuticos, cosméticos y articulos de tocador

(d][V] Descrip L4 Mcc Descripcion Ejemplos
Rev.4 Articulos Médicos, La Pefumerie,
A.C. Productos Farmacéuticos 5975 Odonto!oglcos, Reba)z?,
L L Ortopédicos. Farmacity,
y Medicinales, Botanicos, Fedco, Locatel
4773 Homeopéticos, Ortopédicos, Droguerias, Farmacias, ]
. L 5912 X . Farmasanitas,
Perfumeria, Cosméticos y Tiendas Naturistas. L
Rev. 3 ) N Riviera,
Articulos de Tocador. Tiendas Y~
LS Naturistas. Perfumerias y Tiend LOccitane,
’ 5977 € du Ce as yt €Nndas | omnilife, Acuna,
5231 @ Losmeticos. Botica Junin
Tabla 19. Ferreteria, pinturas y vidrio
(o] [V) Descripcion L4 mMmcc Descripcion Ejemplos
Rev.4 Articulos de ferreteria (incl. ’
AC. eléctricos), Lacas, Pinturas, 5251 Ferreterias.
- Barnices, Vinilos, Masillas,
4752 | Esmaltes, Pigmentos, Solventes, Almacenes de Vidrios y
Removedores pintura. 5231 Espejos. N.D.
R:vc'3 Marqueterias, Vidrio plano.
i Materiales de Construccion o Deposito de Materiales
22 . reparac.:. caseras: . de Construccion.
5242 | Material y equipo de bricolaje*.

Tabla 20. Tapices y alfombras?

Descripcion Descripcion Ejemplos

pevl Almacén de Tapetes,

s 5713 Alfombras y Pisos

Tapices, Alfombras, Persianas, Y .

4753 | Recubrimiento para pisos, Papel N.D.
Rev.3 para empapelar. Almacenes de

A.C. 5714 | Colgaduras, Tapiceria,

5249 Cubiertas para Ventanas.

29 En 2013, la EAC incluye la clase de comercio al por menor de Tapices y alfombras
en el reporte de la clase de comercio al por menor de Ferreterias, pinturas y vidrio. Las
transacciones realizadas con tarjeta débito y crédito en ambas clases se tienen en cuenta
en la estimacién de la penetracion de medios de pago electrénico durante ese afo. Previo
a 2013, esta clase se incluia en el reporte de Otros productos nuevos en establecimientos
especializados.
* Bricolaje es la actividad manual que realiza uno mismo como aficionado o por hobby,
sin recurrir a los servicios de un profesional, para la creacion, mejora, mantenimiento o
reparacion en especialidades como albanileria, carpinteria, electricidad y fontaneria, de
caracter casero.
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Tabla 21. Otros productos nuevos en establecimientos especializados

Rev. 4
A.C.

aw |

4759
4762
4769
4774

Rev. 3
A.C.

5249
5246
5245

Descr

=

Sistemas de seguridad (cerradura,
caja fuerte), Paraguas, Artesanias
y articulos religiosos, Estampillas
de coleccion, Detergentes,
betin y cremas para muebles y
piso, Abono, plaguici., plantas y
semillas, Carbon, lena, kerosene
y varsol, Animales domésticos
y concentrados. Articulos
deportivos (bicicletas, patines,
botes). Articulos culturales y de
entretenimiento (CDs, discos
vinilo, casetes, cintas video),
Juguetes. Equipo fotografico,
Optico y de precision. Relojes y
joyas, Articulos esotéricos, Armas
y municién, Sex-shop, Floristerias,
Galerias arte.

=1 mcc |

780

5983

5995

5941

5940
5551

5815

5735
5945

5946

8043

5944

5992
5971

Descripcion
Viveros y Almacenes
para Jardineria.
Distrib. Material
Combustible: Carbon,
madera.
Almacenes de Mascotas:
Alimentos y accesorios.
Almacenes de Articulos
Deportivos.
Almacenes de Bicicletas.
Venta de Botes y Acces.
Actividades Acuaticas.
Medios Electrénicos:
peliculas, musica.
Almacenes de Discos.
Almacenes de Juegos,
Juguetes y Hobbies.
Almacenes de Camaras
y Equipos Fotograficos.
Opticas y Articulos
opticos.
Almacenes de Relojes,
Joyas y Platerias
Floristerias
Galerias de Arte

Ejemplos

N.D.

aw | Descripcién Ld mcc |

Rev. 4
A.C.

4741

Rev. 3
A.C.

5243

Tabla 22. Computadores y sus accesorios, y equipos de
telecomunicaciones®*

Equipos de informética y de
comunicaciones. Computadores,
equipo periférico, programas
de informatica, consolas de
videojuegos. Teléfonos celulares,
busca personas.

Descripcion | Ejemplos
5045 Computadores', Equipos,
Accesorios. iShop, Mac
Center, DELL
5734 Software. Computer
5817 Aplicaciones. N.D.

30 Esta clase de comercio al por menor se incluye en el reporte de Otros productos nuevos
en establecimientos especializados.
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Tabla 23. Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores

cliv | Descripcion L4 mcc | Descripcion | Ejemplos
Rev. 4 Repuestos y Accesorios
A.C. ) 5533 | Automotrices: Partes,
Partes, piezas, componentes, equipos y acces. para Casatoro,
suministros, herramientas automotores y/o motoc. | Nissan, Autonal,
453 y accesorios para Vehiculos Autogermana,
Rev.3 Automotorgs: Llantas y Servitecas y Llantas: Motorisa,
AC. neumaticos. 5532 Llantas para Hyundai
automoviles.
503
Tabla 24. Vehiculos automotores y motocicletas
(o] [V) | Descripcion L4 mcc | Descripcion | Ejemplos
Rev. 4 .
:vc Vehiculos Automotores para
o Pasajeros. Vehiculos Especiales Venta de Vehiculos
451 (ambulancias, casas rodantes, Automotores y
454 microbuses, caravanas, otros). 5511 Motocicletas: Toda N.D.
Rev.3 Vehiculos con Traccion tipo clase de vehiculos, =
. campero, camiones, remolques automoviles y/o
A.C. B N :
y semirremolques. Motocicletas, motocicletas.
501 partes, piezas y accesorios.
504




Beneficios potenciales de un incremento en el uso de los
medios de pago electrénicos en Colombia

Anexo 2. Resultados del modelo data panel
incluyendo variable dummy

El coeficiente de la variable dummy por subsectores no se
puede estimar por efectos fijos, pues la transformacion que
hace este modelo no permite estimar coeficientes de variables
invariantes en el tiempo. Por lo tanto, los resultados que se
presentan a continuacién son estimados a través dedata panel
con efectos aleatorios.

Tabla 25. Resultados del Modelo Data Panel incluyendo
Variable Dummy

4 )\
Modelo Log-Log con dummy e interaccion
(1
VARIABLES In_recaudo_real
In_ventas_reales 0,382%**
(0,100)
In_mpe 0,211%%*
(0,0568)
d_sector 1,279%**
(1,358)
dummy_mpe 0,00352
(0,00618)
Constant 4,378%**
(1,461)
Observations 96
Number of id_sector 12
Standard errors in parentheses
®t% n<0,01; ** p<0,05; * p<0,1







Capitulo

COSTOS DE OPORTUNIDAD DEL
SOBREUSO DEL EFECTIVO EN EL
SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO®

Asobancaria

1. INTRODUCCION

Apesardelvertiginosoavanceenlapenetraciondelinternet, los
teléfonos moviles inteligentes y los medios de pago electrénicos,
el efectivo sigue siendo el medio de pago mas utilizado a nivel
mundial, en especial para las transacciones de bajo monto
(Rogoff, 2016). Colombia no ha sido la excepcién y, en linea con la
dindmica evidenciada en la mayoria de los paises, el efectivo sigue
siendo el medio de pago predilecto para realizar transacciones,
con cerca del 90% de participacién (Banco de la Republica, 2014).

* Coordinado por German Montoya, Director Econdmico de Asobancaria, y elaborado
por Rogelio Rodriguez Castillo, Carlos Ruiz Martinez, Daniel Lacouture Daza, Marcela Rey
Hernandez. Los autores son, en su orden, Jefe de Estudios Financieros de Asobancaria,
Consultor independiente y profesor universitario, Jefe de Estudios Econémicos de
Campetrol y Profesional Master de Asobancaria. Los autores agradecen los valiosos
aportes, colaboracion y comentarios de Martha Elena Delgado, Amy Baquero, Santiago

Moreno, Alan Garcia y David Gonzalez.
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En este contexto, existe evidencia tanto tedrica como empirica
que senala que el alto uso del efectivo ha estado asociado a
problemas de informalidad e ilegalidad, problematicas que han
aquejado histéricamente a la economia colombiana y que, a
su vez, han estado estrechamente relacionadas con la evasion
tributaria. En primer lugar, como el efectivo es el medio de pago
mas eficaz para evadir el control de la autoridad fiscal e impedir
la trazabilidad de las operaciones, el sector informal realiza la
mayoria de sus transacciones con este medio. Dicha relacién se
hace evidente al analizar las caracteristicas del mercado laboral
colombiano, en donde cerca del 60% de los empleos son ofertados
por el sector informal y el 55% de la poblacidn recibe sus ingresos
en efectivo (Global Findex, 2014).

En segunda instancia, como afirma Rogoff (2014), ningun
otro medio de pago puede garantizar de un modo tan eficaz
el anonimato de quienes lo utilizan, de manera que facilita la
proliferacion de actividades ilegales. Colombia no solo presenta
altos niveles de uso del efectivo, sino que dichas actividades
ilegales han sido histéricamente una parte relevante de nuestra
economia. En efecto, de acuerdo conVilla et al., (2016), los ingresos
que recibieron las bandas delincuenciales en 2013 por concepto
de lavado de activos y financiacion del terrorismo en Colombia
fueron equivalentes al 2% del PIB. Incluso, segin los mismos
autores, dicha participacién llegé a representar cerca del 12% de
la economia hacia inicios de la década pasada.

Por otra parte, el alto uso de efectivo en Colombia también
guarda una estrecha relacién con la creacion del Gravamen a
los Movimientos Financieros (GMF). Si se utiliza la razdén entre
el efectivo y el agregado monetario M2 como métrica para
determinar el uso de efectivo en una economia, se puede observar
un punto de inflexién en dicha razén luego de la adopcion del
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GMF a finales de la década de los aflos noventa (Grafico 1a). En
efecto, el uso del efectivo pasé de 7,8% en 1998 a niveles de 14,9%
luego de ocho afos, momento a partir del cual ha registrado
descensos intermitentes que han llevado esta razon a niveles de
12,3% a mediados de 2017. El incremento en el uso del efectivo
luego de la adopcién del GMF puede obedecer al menor costo
relativo de realizar transacciones a través de este medio, en la
medida en que encarecio los costos de transaccion de los Medios
de Pago Electrénicos (MPE). Es importante sefialar que, si bien el
efectivo todavia es utilizado como medio de pago predilecto en
economias desarrolladas, el GMF ha llevado a que la economia
colombiana presente niveles excesivos de uso del efectivo, incluso
si se compara con economias de la regién como Chile o México
(Gréfico 1b).

Grafico 1. Uso del efectivo (Efectivo / M2)

a. Evolucion del uso del b. Comparacién con algunos
efectivo en Colombia* paises, 2016
(16,0% . )
Argentina 311
14,8%
GMF Ecuador 28,7
Peru 254

14,0%
12.3% Guatemala |——— 15,5
! Colombia [m——— 12,6
12,0% Honduras s 11,9
Estados Unidos | 10,8
Dominicana, R jn— 10,2
10,0% Zona Euro e 10,1
México | 10,1
Suiza p— 8,5

8,0% Brasi| jm—— 8,2
7,8% Costa Rica p——— 7,5
Chile jm— 5,7
6,0% Venezuela jmmmm 4,5

Coreadel Sur mmm 4,0
Australia pmmm 3,6
4,0% Reino Unido jmmm 3,3

------- 0 5 0 15 20 25 30 35
E E %

*Promedio movil 12 meses.
Fuente: Banco de la Republica. Célculos de los autores.
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El excesivo uso de efectivo se ha constituido entonces como
una barrera adicional a la profundizacion e inclusién financiera y
a la bancarizacion de la poblacién, asi como a la masificacion de
los MPE. Lo anterior ha generado dos importantes consecuencias
adversas sobre el sistema financiero: i) reduccion de los depésitos
bancarios y ii) mayores costos operacionales asociados al
efectivo (Esquema 1). Estas dos consecuencias han tendido
a encarecer las fuentes de financiamiento de las entidades
de crédito, con el consecuente impacto sobre el margen de
intermediacién financiera. En adicién, tanto la reduccién de los
depositos bancarios como los mayores costos operacionales
han ocasionado un menor nivel de intermediacion financiera,
debido a la disminucién en la oferta de fondos prestables, lo que
se ha traducido en menores niveles de profundizacion financiera
(medida como el cociente entre la cartera crediticia y el PIB), con
efectos adversos permanentes sobre el crecimiento econémico
(King y Levine, 1993; Levine, 2005, entre otros).

Esquema 1. Efectos del uso del efectivo sobre el Sistema Financiero

N
Efectos del mayor uso del efectivo sobre el sistema
financiero
Menores depésitos
bancarios

Mayores costos
operacionales

+

I Menor profundizacion financiera I

+

- J

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Asi las cosas, la alta tenencia de efectivo tiene un impacto
negativo sobre el margen de intermediacién financiera y el
crecimiento econémico a través de las barreras que interpone
sobre la inclusidon financiera y la masificacion de los MPE.
Consciente de esta situacion, el Gobierno Nacional decidié
incluir dos metas explicitas en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2014-2018 en materia de bancarizacién y reduccion
del efectivo. En materia de bancarizacion, se incorporé como
meta que de cara al 2018 el 84% de personas mayores de edad
deberian contar con al menos un producto financiero. En materia
de efectivo, el Gobierno se propuso reducir la preferencia por
efectivo, expresada como el cociente entre efectivo y M2, hacia
niveles de 8,5% en el 2018.

Si bien se pueden encontrar investigaciones que han
indagado sobre los efectos del excesivo uso del efectivo a
nivel macroeconémico (ver Thomas, 2013), aln estan ausentes,
tanto de la literatura internacional como de la local, estudios
que indaguen sobre los efectos de esta problemdtica sobre
la dindmica del sistema financiero y su incidencia sobre la
economia en su conjunto. En este sentido, el presente capitulo
tiene como objetivo abordar los efectos del sobre uso del
efectivo sobre el sistema financiero colombiano a través de dos
enfoques. En primer lugar, se aborda el analisis de los efectos
del exceso de uso del efectivo (en relaciéon con la meta del
PND 2014-2018) sobre el tamafno de los fondos prestables de
la economia y su consecuente incidencia sobre el margen de
intermediacién financiera. Para ello, se tomdé como referencia
el modelo del multiplicador del dinero de Friedman y Schwartz
(1963) para estimar el monto de los fondos prestables que
pudieran obtenerse de cumplir con la meta establecida en el
PND. Con base en estos resultados, se estimé el impacto sobre el
margen de intermediacidn financiera replicando la metodologia

sugerida por Galindo y Magnioli (2006).
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En segundo lugar, se cuantifican, acorde con la literatura
revisada, los costos explicitos en los que incurre el sistema
financiero colombiano por el uso del efectivo. Para ello, se analizan
los distintos canales por medio de los cuales se generan costos
que recaen sobre el sistema bancario del pais, costos que estan
relacionados con la transaccionalidad y con aquellos asociados,
seguridad, logistica, transporte, entre otros.

En efecto, entre los principales costos se identificaron los
asociados a transporte, seguridad, logistica, provisién de cajeros
electronicos y oficinas, asi como aquellos relacionados con la
adquisicion de seguros por hurto derivado del uso de efectivo.
La aproximacion para abordar la cuantificacién de estos costos
fue la aplicacién de una encuesta a las entidades bancarias,
previa realizacién de entrevistas con los directivos encargados de
las dreas de operaciones de las entidades y teniendo en cuenta
algunas consideraciones de estudios internacionales. Lo anterior
con el fin de realizar un disefio claro del formulario para las
encuestas, que en este caso en particular se aplicé a un porcentaje
importante de entidades bancarias.

En suma, la menor oferta de fondos prestables y los costos
asociados al sobre uso del efectivo pueden considerarse como un
costo de oportunidad para el sistema financiero, que repercute en
el nivel de intermediacién de la economia. Asi las cosas, una vez
cuantificados los costos del efectivo para el sistema financiero,
se analizan las consecuencias que tendria el uso excesivo de este
medio de pago sobre la profundizacién financiera y el crecimiento
econdémico.

El presente trabajo se divide en cinco secciones, siendo esta
introduccién la primera. La segunda seccién abarca la revision
de literatura, la tercera expone los aspectos metodoldgicos y la
cuarta expone los resultados. La quinta seccion concluye.

@



Costos de oportunidad delsobreuso del efectivo
en el Sistema Financiero colombiano

2. REVISION DE LITERATURA

A lo largo de las ultimas décadas, el uso de medios de
pago electrénicos ha registrado un crecimiento exponencial,
adquiriendo una importancia creciente en el ecosistema de pagos
a nivel mundial. Las constantes innovaciones en los mercados
financieros y las nuevas tecnologias de la informacién han
facilitado la expansion de estos instrumentos, incluso en paises
con un bajo nivel de desarrollo. Segun cifras del Reporte Mundial
de Pagos (2016), el volumen de transacciones que se realizan
utilizando medios de pago diferentes al efectivo ha crecido cerca
de 8,9% entre 2010 y 2014, pasando de USD$282,1 billones a
USD$387,3 billones. En particular, las tarjetas de crédito y débito
son los instrumentos que mayor crecimiento han registrado, en
detrimento del uso de cheques.

Sin embargo, a pesar de las transformaciones que ha exhibido
el ecosistema de pagos en los ultimos afos y los avances que se
han logrado en la masificacion de los instrumentos electrénicos,
el efectivo sigue siendo el principal medio de pago a nivel
mundial, principalmente para transacciones de bajo monto. El
uso masivo de efectivo se debe, entre otras razones, a la facilidad
de uso, la aceptacion generalizada, el anonimato que garantiza 'y
la inmediatez en la realizacién de la transaccién. Adicionalmente,
muchos paises aun no cuentan con una infraestructura de pagos
idonea para la aceptaciéon generalizada de medios electrénicos y
el uso de los mismos estd asociado al pago de altas comisiones.

El estudio de Chakravorti y Mazzotta (2013) indaga acerca de
las razones que explican la prevalencia del uso del efectivo en la
mayoria de transacciones. Una de las razones mas importantes
es la poderosa fuerza del habito en las personas. En este caso,
todas las partes involucradas han aceptado de manera habitual el
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dinero en efectivo como una forma legitima de pago, de manera
que intentar adoptar un nuevo medio de pago implica nuevos
comportamientos, costumbres, riesgos o expectativas que, en
muchas ocasiones, los actores no estan capacitados para evaluar.

Si bien el uso de efectivo tiene ciertas ventajas en términos
operativos, esta asociado a altos costos, tanto sociales como
privados. La literatura econémica y los diversos estudios llevados
a cabo sobre estos temas se han enfocado en cuantificar el
costo individual del uso del efectivo, asi como en realizar analisis
contrafactuales del impacto econémico de la masificacién del uso
de medios de pago electrénicos.

Dentro de los principales estudios que han estimado los costos
del efectivo para una economia se destaca el trabajo pionero
de Bergman, Guibourg y Segendorf (2007), quienes hacen una
estimacién de los costos sociales y privados tanto del uso de
efectivo como de la utilizacién de tarjetas débito y crédito para el
caso de la economia sueca. Los autores encuentran que los costos
de estos medios de pago son cercanos al 0,4% del PIB y que el
uso de tarjetas débito y crédito es socialmente menos costoso
que el efectivo para pagos cuyos montos sean superiores a 8 y
18 euros, respectivamente. De hecho, los autores estiman que el
efectivo es el instrumento con mayores costos sociales (0,52 euros
por transaccién) con respecto a las tarjetas de crédito (0,50 euros)
y débito (0,34 euros). Wolman (2012), por su parte, calcula que
en Estados Unidos el pago electrénico cuesta entre la mitad y la
tercera parte de lo que cuesta pagar en efectivo, lo que equivale
a un ahorro cercano al 1% del PIB anual en caso de que se logre
masificar el uso de medios de pago electrénicos.

Tomando como referencia el estudio de Bergman, Guibourg
y Segendorf (2007), Ledn y Rodriguez (2012) realizan una
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estimacién formal del costo de llevar a cabo transacciones en
efectivo y con tarjetas débito y crédito en Costa Rica durante
el periodo comprendido entre 2008 y 2011, documento que se
tomo como referencia para las estimaciones del presente trabajo.
En particular, los autores estiman tanto los costos privados
como los costos sociales. Los costos privados hacen referencia
a los recursos empleados por los participantes del ecosistema
de pagos, ya sean proveedores (banco central, instituciones
financieras y subcontratistas) o clientes (empresas y hogares), para
la produccién y utilizaciéon de los medios de pago en el sistema.

Por su parte, los costos sociales se refieren al total de recursos
monetarios y no monetarios necesarios para proveer servicios de
pago en una economia. En particular, en el caso teérico de una
economia en la que exista competencia perfecta, la suma de los
costos individuales es igual al costo social total. Sin embargo,
en una economia en la que existe competencia imperfecta, mas
acorde con la realidad, los proveedores cobran un margen sobre
los costos del bien o servicio, incrementando el precio del usuario
final, de manera que el costo privado es diferente al costo social.

El célculo de los costos sociales es aproximado tomando
como referencia los costos privados de todos los participantes
del sistema de pagos en cada una de las fases del proceso. Asi
las cosas, los autores estiman los costos de “produccién” de cada
actor (o costo privado neto) y, a partir de esos valores, calculan el
costo de cada medio de pago.

Los costos asociados al uso de tarjetas débito y crédito
se relacionan basicamente con aquellos que asumen los
establecimientos comerciales y aquellos que terminan asumiendo
los consumidores. En efecto, los comercios que brindan la
posibilidad de realizar compras utilizando como medio de pago
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las tarjetas de crédito y débito deben pagar una comisién por cada
compra a las redes de pago de bajo valor y a los intermediarios
financieros, comisiones que se constituyen entonces como los
costos privados de los establecimientos comerciales. Por su parte,
los consumidores que utilizan tarjetas débito y crédito deben
pagar una comisién por su utilizacién a los bancos de los que son
clientes, todo ello en un entorno en el que, sin embargo, existen
ahorros en costos por los menores tiempos y desplazamientos en
las transacciones con medios electrénicos.

Los costos asociados al uso de efectivo son transversales, y no
solo le atanen a los bancos centrales, sino a la banca, al comercio
y desde luego a los consumidores. En primer lugar, el costo total
para el Banco Central comprende tres componentes: (i) los costos
pagados por la fabricacién de las monedas y los billetes, (ii) los
costos directos asociados a la gestion de la emision de billetes y
monedas, asi como de los servicios auxiliares de custodia, y (iii)
los costos indirectos, los cuales se refieren al costo de los servicios
de apoyo brindados por otras dependencias del Banco Central.
Por su parte, los bancos y los establecimientos comerciales deben
destinar periédicamente recursos al conteo, almacenamiento,
transporte y vigilancia del efectivo que reciben como parte de
su actividad. Algunos de estos servicios de logistica suelen ser
prestados por empresas de transporte de valores, que deben
ser adicionados al cdlculo de los costos. Finalmente, el costo
para los consumidores de realizar transacciones en efectivo se
compone de varios elementos: (i) el costo de realizar retiros de
sus cuentas bancarias mediante cajeros automaticos, (ii) el costo
de oportunidad asociado con los intereses que este esta dejando
de percibir por mantener efectivo y (iii) el costo de oportunidad
asociado con el tiempo utilizado en realizar transacciones en
efectivo.
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Los resultados de Ledn y Rodriguez (2012) sobre el costo
privado de realizar transacciones sugieren que este tiene un
comportamiento relativamente estable en el tiempo, con un valor
quevariaentre 1,97%y 1,84% del PIB durante el periodo analizado
(2008-2011). Adicionalmente, los autores estiman que el costo de
realizar transacciones en efectivo representa para la economia
un costo de 1,04% del PIB en promedio, mientras que el costo de
realizar transacciones con tarjetas (débito y crédito) representa en
promedio un 0,87% del PIB durante el mismo periodo.

Por otra parte, los autores encuentran que la gran mayoria
de este costo privado se asocia a la realizacion de transacciones
en efectivo. Asi las cosas, el 52,7% del costo total de realizar una
transaccion corresponde al uso de efectivo, cifra que incluso
podria estar subestimada en tanto que no incluye el costo
de administracion de efectivo realizado por las instituciones
financieras. Por ultimo, si bien la gran mayoria de los costos
privados del uso de efectivo recae sobre los consumidores (64,5%),
esta carga ha decrecido en el tiempo.

En cuanto al costo social, Leén y Rodriguez (2012) encuentran
que este se ha mantenido relativamente estable alrededor del
1% del PIB, costo que se explica en mayor medida por el uso de
efectivo (0,97% del PIB) con respecto al uso de tarjetas (0,64%
del PIB). La mayor parte de los costos de utilizar efectivo en las
transacciones recaen sobre los bancos y los establecimientos
comerciales y, en menor medida, sobre los consumidores. En
contraste, el Banco Central es el agente que menos costos
incurre por el uso del efectivo. Ahora bien, si se incorporan en
la estimacion de los costos sociales factores adicionales como el
costo de administracion del efectivo realizado por los bancos o el
costo en términos de tiempo que le representa a un consumidor
hacer retiros de efectivo de los cajeros automaticos, el costo social
se incrementa entre 0,3y 0,6 pps del PIB.
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Por otra parte, existe un grupo de estudios que, si bien no
estiman directamente los costos en los que incurre una economia
por el uso del efectivo, evallian los beneficios que implica una
disminucion en el uso del mismo. Okoye y Ezejiofor (2013), por
ejemplo, evaluan el impacto de politicas de reduccién del efectivo
en la economia nigeriana, concluyendo que un menor uso de este
medio de pago reduce en buena medida los niveles de lavado
de activos y la corrupcion y, por este canal, impulsa la estabilidad
financieray el crecimiento econémico. Recomiendan, ademas, que
debe haber una legislacion adecuada sobre todos los aspectos
operativos que requiere el sistema para poder operar sin efectivo,
con el fin de que tanto los participantes del sistema de pagos
como el sector publico puedan ser protegidos adecuadamente,
motivando asi una reduccién en la tenencia del efectivo y
aprovechando ademas las bondades de la intermediacion
financiera en la economia.

De igual forma, un estudio realizado por Moody’s Analytics
(2016) estimo, a partir del comportamiento de los diversos medios
de pago en setenta paises, que un aumento en el uso de tarjetas
incremento el consumo en 296 billones de délares reales entre
2011 y 2015, lo que equivale a un incremento acumulado en el
PIB global de 0,1% o 74 billones por afio, ademas de generar una
mejora en los habitos de gasto de las personas. Adicionalmente,
en este trabajo se encontré que el aporte al PIB de un incremento
en los pagos electrénicos es mayor en las economias emergentes
(0,11%) con respecto a las economias desarrolladas (0,08%).

Si bien se han realizado varios trabajos que evaluan los costos
del efectivo para una economia en su conjunto, asi como el
impacto macroeconémico de la reduccion del mismo, existe poca
evidencia empirica de los costos sectoriales, en particular aquellos
en los que debe incurrir el sector financiero. Uno de los pocos
trabajos que se han realizado sobre este tema es el de Krliger y
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Seis (2014), quienes estimaron los costos del efectivo y los medios
de pago electrénicos para el sector financiero en Alemania. Los
autores encontraron que los servicios de medios de pago que
proveen los bancos cuestan entre 0,78 y 1,05% del PIB. Por su
parte, Bounie y Francois (2009) determinan la probabilidad que
existe de realizar transacciones en efectivo, cheques o tarjetas,
concluyendo que la oferta de medios de pago por parte del
sistema financiero es fundamental para reducir los costos que
genera el uso del efectivo.

Por ultimo, para el caso colombiano, existen algunos trabajos
que han estimado los efectos virtuosos de lograr una masificacion
de los medios de pago electrénicos en el pais y las barreras que
aun persisten para lograr dicha masificacién. En particular, el
estudio de Mastercard (2014) muestra que un crecimiento del 20%
en los medios de pago electrénicos aportaria 1,3% al crecimiento
econdmico del pais. Por otro lado, el trabajo de Alliance (2015)
identifica que los colombianos perciben las tarjetas (débito
principalmente) como una forma de acceder al efectivo mas que
como medio directo de pago, hecho que junto a bajos niveles de
inclusién financiera se constituye para el pais como una barrera
que limita la utilizacién de medios de pago electrénicos. Mas
recientemente, y como se muestra en el capitulo 1, Credibanco
y Fedesarrollo (2016) encuentran que mayores niveles de
penetraciéon de Medios de Pago Electrénicos en Colombia
impactarian la inversién, el consumo privado y el crecimiento del
PIB en cerca de 0.1 pp, 0.42 pp y 0.08 pp, respectivamente

3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El primer ejercicio se relaciona con la estimacién del monto de
recursos que dejan de ser intermediados por el sistema financiero
como consecuencia del alto uso del efectivo. Se hace uso del
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modelo de multiplicador del dinero elaborado por Friedman y
Schwartz (1963) para calcular el monto de los fondos prestables
que pudieran obtenerse de cumplir la meta establecida en
el PND con respecto al uso del efectivo. En segundo lugar, se
cuantificaron, de manera explicita, los costos en los que incurre
el sistema financiero por cuenta del efectivo en materia de
transporte, seguridad, logistica y desembolsos en los diferentes
puntos de provisidén como cajeros electronicos y oficinas.

Los resultados obtenidos a nivel agregado permitieron estimar
el impacto del uso excesivo de efectivo sobre la profundizacion
financiera y, por ende, sobre el crecimiento econémico. Para
calcular el impacto sobre la intermediacion financiera, se replico
la metodologia sugerida por Galindo y Magnioli (2006). Por su
parte, para evaluar el impacto sobre la profundizacién financiera y
el crecimiento econémico se siguié la metodologia convencional,
sugerida en principio por King y Levine (1993).

3.1 Modelo del multiplicador monetario

Friedman y Schwartz (1963) propusieron un modelo del
multiplicador monetario y sefnalaron ciertas relaciones de
causalidad que determinan la oferta monetaria en una economia,
entre ellas el nivel de efectivo. Los autores definen una base
monetaria (B) exdgena que se compone de efectivo (E) y reservas

(R):
B=E+R (1)

De igual forma, asumen una Oferta Monetaria (M) compuesta
por efectivo y depésitos (D):

M=E+D (2)
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Donde D, para este trabajo, se compone de todos los tipos de
depdsitos almacenados en los bancos (depdsitos a la vista mas
cuasi-dineros®'; la oferta monetaria es la que comunmente se
conoce como M2). Operando matematicamente las ecuaciones

(2) y (1) y multiplicando por (l) el cociente (manteniendo asi

D
inalterada la razon), se obtiene que:
E
y (D) .

En esta expresion, el término %) se denomina coeficiente de
efectivo “e’] siendo la cantidad de moneda que existe respecto a

- . R .
los depdsitos. El cociente (— se conoce como el coeficiente de

", n
r

reservas “ry consiste en la proporciéon de reservas en relacién con
el total de depésitos en el sistema financiero. Al pasar a multiplicar
By simplificando la expresidn anterior se tiene que:

e+1
M= —— *B
e+r
De esta manera, se obtiene la oferta monetaria, la cual se define
como el producto entre la base monetaria y el multiplicador del
dinero “m’ que corresponde:

e+1
e+r

31 Los cuasi-dineros son instrumentos financieros que pueden considerarse como unos
sustitutos muy préximos del dinero. Ellos son: los depésitos o cuentas de ahorro (D,) y los
certificados de depésito a término fijo (CDT). Es decir D = D, + CDT.



Asobancaria

Como se puede observar, la oferta monetaria depende del
efectivo y las reservas. Entre menor sea e, mas billetes y monedas
de la base monetaria estan en manos del publico y menos billetes
y monedas estan como reserva en los bancos y, por lo tanto,
menor serd su capacidad de multiplicar el dinero y de incrementar
la oferta monetaria (M). Por su parte, una menor cantidad de
reservas con relacion a los depositos (r) aumenta la disponibilidad
de dinero susceptible a ser multiplicado y, de esta manera, de
incrementar la oferta monetaria. En sintesis, una reduccion de e
y/o releva el multiplicador y la oferta monetaria.

3.1.1. Ejercicio para Colombia del multiplicador del dinero

Una vez entendido el planteamiento basico del modelo, la
replicaciéon del mismo para el caso de la economia colombiana es
ilustrativo. El Grafico 2 ilustra el comportamiento del coeficiente de
efectivo, del coeficiente de reservas, del multiplicador monetario
y la preferencia por efectivo, denotada como la relacién entre el
efectivo y la oferta monetaria. Es evidente el incremento en la
preferencia por efectivo (E/M2) y el coeficiente de efectivo (E/D) a
partirdelaimposicion del Gravamen alos Movimientos Financieros
(GMF) en 1998, un elemento que terminé constituyéndose como
una de las principales talanqueras para la profundizacién de
los medios de pago electrénicos en el pais. El encarecimiento
de los costos de transaccion a través de estos canales terminé
incentivando el uso del efectivo en las transacciones y restandole
impulso a la promocién de los medios electrénicos.

@
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Grafico 2. Principales Agregados Monetarios
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Fuente: Banco de la Republica. Célculos de los autores.

A pesar del incremento del coeficiente de efectivo, el
multiplicador del dinero también ha experimentado un
crecimiento a partir de entonces. Parte de la explicacién reside
en que el Banco de la Republica cambié la priorizacion de sus
instrumentos de politica monetaria en el marco de la adopcién
de un esquema de inflacién objetivo desde finales de siglo
pasado, lo que llevé a que los encajes bancarios no solo perdieran
protagonismo frente a la tasa de intervencion de politica, sino
a que los requerimientos de reservas disminuyeran de forma
notable.

La cuantificacién del monto de recursos desintermediados por
el sistema financiero como consecuencia del sobreuso del efectivo
requiere establecer un nivel estructural de preferencia por efectivo.
Este valor “deseado” permite establecer la desviacién entre los
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niveles actuales y dicho valor estructural y cuantificar el exceso
de efectivo en manos del publico, lo que se consideraria como
los recursos desintermediados en la economia. En este contexto,
si la banca incrementa la cantidad de recursos intermediados, el
sistema presentaria mayores niveles de liquidez, lo que derivaria
no solo en una disminucién del margen de intermediacién
financiera, sino en un incremento de la colocacién de crédito vy,
por esta via, en un mayor dinamismo de la actividad productiva.

Sin embargo, mas alld de la estimacion del nivel estructural
de preferencia por efectivo, lo que sin duda resulta pertinente
en el contexto del analisis actual es el contrafactual de lo que
sucederia si se alcanza el nivel objetivo de preferencia por efectivo
establecido en el PND 2014-2018, esto es, reducir la razén entre
efectivoy M2 a 8,5% en 2018 (Gréfico 3).

Con base en esta meta es posible evaluar, a través del modelo
del multiplicador del dinero, los efectos sobre los distintos
agregados monetarios, en particular el efecto que tendria la
reduccién del uso del efectivo sobre el monto de los depdsitos en
el sistema financiero.

Grafico 3. Efectivo/M2 (meta del PND 2014-2018) *
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Es importante, sin embargo, tener en cuenta algunas
particularidades de la economia colombiana. En primer lugar,
se parte del supuesto de que la base monetaria es exdégena y
determinada por el Banco de la Republica, lo cual no representa
mayores restricciones debido a que el Banco Central es, por
mandato constitucional, la institucién encargada de la emisién
monetaria en Colombia. En segunda instancia, se supone que
el coeficiente de reservas permanece constante, lo cual resulta
coherente no solo con el hecho de que para el Emisor el encaje
ordinario ha dejado de ser un instrumento de politica monetaria
relevante, sino con la relativa estabilidad que ha mostrado desde
2009 (Grafico 4). De esta manera, dado que la base monetaria
es exodgena y el coeficiente de reserva es constante, la oferta

monetaria solo se ve afectada por cambios en el coeficiente de
efectivo.

Grafico 4. Coeficiente de Reservas (Reservas/Depdsitos) *
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De esta manera, el modelo aplicado para Colombia plantea una
reduccion en la tenencia de efectivo por parte del publico y un
incremento del valor nominal de las reservas, toda vez que al ser

)
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exogena se supone que la base monetaria no variaria. Como los
agentes se desplazan a los demds cuasi dineros y/o depésitos, la
disminucion en la tenencia de efectivo tendria como consecuencia
un aumento de los depésitos. Es importante senalar que dicho
aumento en los depdsitos se contrarresta con el incremento
nominal de las reservas, manteniendo inalterado el coeficiente de
reserva. Asi las cosas, la disminucién del efectivo y el incremento
en las reservas y los depdsitos elevarian el multiplicador y la oferta
monetaria, como se muestra:

(lE) 1

TD

B 5B o M= le+1 .
(lE) +F l (e+7)
TD

3.2. Costos operacionales derivados del uso
del efectivo

La cuantificacion de los costos explicitos en los que incurre
la banca por cuenta de las transacciones que se realizan en
efectivo se realizé directamente con los registros y causaciones
de las entidades bancarias. Debe mencionarse que dichos costos
se materializan bien sea porque los clientes prefieren utilizar o
mantener su dinero en efectivo o porque las mismas entidades
lo requieren para su funcionamiento y operacién, segun las
caracteristicas propias de la economia. En tal sentido, se procedié,
como medio mas expedito, a la aplicacion de una encuesta
dirigida a las entidades bancarias.

32 La metodologia de esta encuesta también ha sido aplicada en estudios similares y se
puede consultar en Bergman, M., Guibourg, B. y Segendorf, B. (2007) y Ledn, J. y Rodriguez,
A. (2007). Estos estudios sirvieron como marco de referencia para el disefio de la encuesta
por parte de Asobancaria.
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Esta encuesta fue aplicada en 2015 y diligenciada por el
grueso de entidades bancarias, quienes representaban el 86,1%
de los ingresos operacionales y el 88,4% de los activos de todo
el sistema bancario. Las entidades encuestadas también fueron
representativas para cada segmento de mercado (pequeho,
mediano y grande), por lo que fue posible hallar un factor de
expansion que permitié aplicar los resultados a todo el sistema
(25 bancos en total).

Los registros obtenidos permiten conocer los costos promedio
en los que incurren las entidades bancarias cuando sus clientes
acceden por algun canal de contacto (oficina, cajero automatico
o corresponsal bancario) para realizar transacciones en efectivo
(retiros y consignaciones). A su vez, el disefio de la encuesta
permite discriminar el concepto generador del costo, ya sea
seguridad y transporte, espacio fisico, personal empleado, entre
otros. Adicionalmente, se obtuvo el costo derivado en materia
de aseguramiento para las entidades bancarias, debido a la
exposicion al hurto por cuenta del uso de efectivo®.

La totalizacion de los costos para cada entidad y canal, el
numero de transacciones por canal y por banco (Formato 444 de
la Superintendencia Financiera), y la agregacion de la informacién
permitié obtener los costos totales aproximados del uso del
efectivo para el sistema bancario colombiano.

En sintesis, el Costo Total generado por el uso del efectivo a
través de los distintos canales y por hurto (CECTH) es el resultado
de la suma del costo por canal (CECT) y el costo por seguro contra
hurto (CEH).

CECTH = CECT + CEH

33 Se aproximé a través del porcentaje del valor total pagado en seguros por hurtos de
terceros
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Donde a su vez, el CECT, es la suma de los costos derivados
del uso del efectivo por transacciones realizadas en tres canales
de contacto, oficinas (CECO), cajeros automaticos (CECC) y
corresponsales bancarios (CECCB).

CECT = CECO + CECC + CECCB

Cada uno de los cuales se calcula de la siguiente forma:

n
CECO = E C, Ty

Donde:

C, es el costo promedio por transaccion en el canal respectivo
que asume el banco .

T, es el numero de transacciones en efectivo, en el canal
respectivo, que realizan los clientes en el banco i.

Por su parte, CEH corresponde a la sumatoria del valor total de
la pdliza de seguros de cada banco ponderada por la magnitud
del pago de seguros que se destina a la proteccion contra hurtos
en cada entidad:
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n

- 3 xs

i=1
Donde:

X es la proporcion del pago de seguros destinada a la
proteccion contra hurtos en el banco i.

S, es el valor total de la p6liza de seguros del banco i.

4. RESULTADOS DE LAS ESTIMACIONES

Los resultados de las metodologias aplicadas buscan estimar
el monto total de recursos que el sistema financiero no estaria
intermediando en la economia por cuenta del uso excesivo
de efectivo. Esta menor oferta de fondos prestables tendria
repercusiones negativas sobre la dinamica del sistema financiero
y sobre la economia en su conjunto. Esta menor oferta podria
considerarse como un costo de oportunidad del sistemafinanciero,
ya que encarece las fuentes con las que se fondea y, por ende,
afecta el nivel del margen de intermediacion de la economia. Por
su parte, los menores fondos prestables también tendrian una
repercusion directa y negativa sobre el nivel de profundizacion
financiera y, por esta via, un efecto adverso sobre el crecimiento
econdmico del pais.

4.1. Efectos sobre la oferta de fondos prestablesy
cuantificacion de los costos operacionales

En primerainstancia, losresultados del modelo de multiplicador
monetario para el caso colombiano sefalan que una caida de 4,1
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puntos porcentuales en la preferencia por efectivo (de 12,6% a
8,5%) implicaria un incremento en los fondos prestables de mas
de $129 billones. En consecuencia, una caida de la preferencia
por efectivo hacia niveles de 8,5% generaria en la economia un
escenario en el que los depésitos totales en el sistema financiero
pasarian de $352,8 a $481,2 billones.

Por su parte, el impacto sobre los fondos prestables de la
reduccién de los costos operacionales asociados al uso del
efectivo tiende a ser significativamente inferior. Los resultados
obtenidos de la aplicacion de la encuesta descrita en la seccién
3.2 indicaron que el costo total operacional que asumié el sector
bancario en 2014 por cuenta de uso del efectivo fue cercano a
los $2,4 billones de, es decir, 0,3% del PIB colombiano y 0,7%
de los depdsitos totales. En términos comparativos, los costos
operacionales asumidos por el sector bancario por cuenta del
manejo, administracion y aseguramiento del efectivo equivalen
a cerca del 30% de la cartera de microcrédito y al total de las
utilidades registradas por el sector en 2014.

Del total de ese costo operativo, el 38% correspondié al
componente de aseguramiento y el 62% restante a los conceptos
de seguridad y transporte, espacio fisico, gastos de personal y
otros. De estos ultimos, los gastos asociados al personal resultaron
ser los de mayor participacion, con una participacion de 31%,
seguidos por los de seguridad y transporte (18%) y los de espacio
fisico (17%).

A nivel de canales, los mayores costos, como era de esperarse,
se concentraron en las oficinas, en donde ascendieron a cerca de
$1,7 billones, seguido por los ATMs con una cifra cercana a los
$460.000 millones. Aunque en el primer caso predominan los
costos asociados con el personal, con una proporcion del 36%, en
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los ATMs el mayor rubro corresponde al de seguridad y transporte,
con el 31%.

El ejercicio de compatibilizar la reduccién del uso del efectivo
de 12,6% a 8,5%, tal y como quedd plasmado en el PND, con
la reduccién de los costos operativos para el sector bancario,
muestra que la reduccion de los costos del sector bordearia el
20%. De presentarse esta disminucidn se generarian importantes
ganancias en materia de eficiencia. En particular, el indicador de
eficiencia administrativa, entendido como el cociente entre los
gastos administrativos y el nivel de activos, podria mejorar en
cerca de 0,3 puntos porcentuales, una mejora significativa si se
tiene en cuenta que un cambio de dicha magnitud duplicaria,
en promedio, lo ocurrido en afnos donde se han materializado
importantes ganancias en eficiencia administrativa.

4.2. Impacto sobre el margen de intermediacion

Un incremento en los depdsitos del sector bancario (cercano
a los $130 billones) elevaria los niveles de liquidez en el sistema
financiero, lo que les permitiria a las entidades bancarias tener una
mayor capacidad para otorgar préstamos. Esto derivaria en una
reduccion notable en el margen de intermediacién financiera®*
gracias al abaratamiento de los fondos prestables. En efecto,
Galindo y Majnoni (2006) realizaron un estudio sobre el costo del
crédito en el pais y encontraron que la eficiencia administrativa,
el encaje bancario, las inversiones forzosas y el GMF explican
en buena medida el margen de intermediacién financiero. Un
aspecto fundamental de su analisis reside en la importancia
de los depodsitos como fuente de liquidez, toda vez que una

34 Se define como la diferencia entre las tasas de captacion y colocacion en el sistema
financiero.
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mayor relacion de los depdsitos con las inversiones forzosas, por
ejemplo, reduce la liquidez del sistema y eleva los margenes de
intermediacion.

Replicando la metodologia de esos autores, se estimo el efecto
deloscambiosenlosdepdsitos sobre el margen deintermediacion,
medido a través de una reduccién de la preferencia por efectivo.
Los calculos arrojan una elasticidad de 0,04. Lo anterior significa
que por cada 1% que se reduzca la preferencia por efectivo, el
margen de intermediacion se reduce en 0,04%. Por lo tanto, la
disminucion del 5,1% en la preferencia por efectivo generaria una
reduccion del margen de intermediacion financiera de 19 puntos
basicos, pasando de 6,82% niveles cercanos a 6,63%, una cifra que
resulta similar a la reducciéon que ha presentado el margen de
intermediacion desde 2007.

Tabla 1. Impacto de la reduccion del uso del efectivo sobre el
margen de intermediacion financiero

Preferencia por af " Margen de
Efectivo (E/M2) Depgsitos (D) Intermediacion
Escenario base 13.6% $352.8 6.82%
(Dic-16) ! ! !
Meta PND 2014- o o
2018 (dic-18) 8,5% $481,2 6,63%
Variacion 0 o
(Delta) 5,1% $129,0 0,19%

*Cifras en billones de pesos
Fuente: Célculos de los autores.
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4.3. Impacto sobre la profundizacion financieray
el crecimiento econémico

El incremento en los depésitos, ademas de reducir el margen
de intermediacién debido a una mayor liquidez en la economia,
tambiénle permiteal sistema captar nuevosrecursos paraexpandir
el crédito, conduciendo a subir los niveles de profundizacion
financiera. No obstante, vale la pena sefalar que no todos los
depositos se colocarian en el mercado en forma de créditos, pues
una parte de los activos de las entidades bancarias corresponde
al rubro de inversiones, en su mayoria deuda del Gobierno (TES).

Por lo tanto, si se tiene en cuenta la relacién existente entre
los depdsitos y la cartera que presentaba el sistema a diciembre
de 2016, el tamano de la cartera como porcentaje del PIB
aumentaria en 9 pps, pasando de los niveles actuales cercanos al
46% hasta niveles en torno a 54,9% (Gréfico 5). Este incremento
en la profundizacién financiera le permitiria al pais superar el
promedio regional en esta materia y cerraria una de las brechas
mas inquietantes que presenta el sistema financiero en materia
de penetracién de crédito.

Grafico 5. Profundizacion Financiera
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Los cerca de $130 billones estimados como incremento en los
depdsitos bancarios, que constituyen casi un 15% del PIB actual,
es una cifra nada despreciable que hace pensar sobre los retos
en este frente tanto para el pais como para el sector en pro de
mayores tasas de crecimiento econémico. Ahora mas que nunca
resulta prioritario implementar nuevas estrategias e iniciativas
que corrijan el problema estructural del sobreuso del efectivo,
pues este no solo tiene efectos adversos en el sector financiero
sino implicaciones importantes en materia econémica y social.

En un sentido econdémico, la generalizaciéon y masificacion
de los pagos electrénicos para reemplazar las transacciones en
efectivo permitiria a las economias incrementar el ahorro y la
intermediacién de recursos por el sistema financiero formal. Por
ejemplo, gobiernos como el mexicano, mediante politicas de
cambio concertadas y planificadas para la distribucion electrénica
de néminas gubernamentales, pensiones y prestaciones sociales,
pudo ahorrar en un solo afo un estimado de USD$1,27 millones
(Babatz, 2013).

Asi, la masificacion de los medios de pago electrénicos debe
ser entonces una de las principales herramientas para aumentar la
profundizacién financiera en el pais. Esto, desde luego, permitiria
acelerar la reduccion de los precios de los servicios bancarios
en la medida que se pueden establecer nuevas escalas de
eficiencia. Permitiria a su vez dinamizar el uso de estos recursos en
actividades de inversién, lo que consolidaria al sector como motor
de crecimiento. Una ampliaciéon de la profundizacion financiera
de cerca de 9 pps permitiria entonces un cierre importante de la
brecha del pais en esta materia (Grafico 6).

Desdeotraperspectiva, unadelasimplicacionessocialesde este
nuevo escenario seria elaumento en el bienestar social. Los medios
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de pago electrénicos como mecanismo de inclusién financiera
reducen la pobreza y la desigualdad al constituirse como una
puerta de acceso a otros servicios bancarios, como los depdsitos y
el crédito, que facilitan el ahorro y la inversién en hogares de bajos
ingresos y en pequenas firmas. Segun lo expuesto en Asobancaria
(2014), este tipo de instrumentos permite acopiar registros de las
transacciones y recolectar informacién sobre los habitos de pago
de los consumidores, hecho que se torna fundamental en el caso
de las poblaciones en situacién de pobreza, pues la informacion
que se obtiene permite acotar las restricciones que existen para el
acceso al crédito en los sectores vulnerables de la poblacién por
causa de la ausencia de informacion.

Grafico 6. Profundizacion Financiera vs Ingreso Medio
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Finalmente,elaumentoenlaprofundizaciénfinancieratambién
tendria un impacto sobre la productividad de la economia y, por
esta via, incidiria en la aceleracion del crecimiento econémico. Al
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presentarse reducciones de los costos de transaccion, el sistema
financiero puede generar una asignacién mas eficiente tanto de
la liquidez, como del capital en la economia. De esta manera,
el efecto sobre el crecimiento no se materializaria a través de
un aumento del capital fisico, sino mediante incrementos de la
productividad y la eficiencia de las firmas a las que el sistema
financiero otorga préstamos (Levine, 2000).

Asi las cosas, un aumento en la profundizaciéon financiera
le permitiria a la economia colombiana otorgar mas créditos a
menores costos en el segmento comercial, apalancando con ello
un mayor numero de inversiones productivas, lo que terminaria
acelerando el crecimiento econémico. En efecto, los resultados
de las estimaciones sefalan que un aumento de 9 pps en la
profundizacion financiera tendria un impacto entre 0,11 y 0,23
pps en la aceleracion del crecimiento de la economia colombiana
(Tabla 2).

Disminuir el uso de efectivo en los recaudos publicos, por
ejemplo, mediante el incremento del uso de medios electrénicos
para la realizacién de los pagos de los diversos agentes de
la economia, y establecer las condiciones necesarias para la
interoperabilidad de canales y productos financieros, son algunas
delasacciones que debe constituirel plande accién querequiereel
sector financiero y el pais en general para retomar mayores ritmos
de crecimiento potencial con base en una mayor formalizacion
y legalidad. Estos avances serian mds expeditos mediante una
reduccion notable del sobreuso del efectivo.
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Tabla 2. Impacto del aumento de la profundizacion financiera sobre el
crecimiento econémico

Aumento de la Efecto de la Aceleracion del

profundizacion

profundizacion sobre crecimiento
el crecimiento* econdémico (pps)

9 pps 0,012-0,025 0,11-0,23

* Siguiendo los resultados de Villar et al (2013), Levine (2000), Rioja (2003) y Corbo et al
(2003).
Fuente: Célculos de los autores.

5. CONCLUSIONES

En el marco del proyecto interinstitucional para la reduccién
del sobreuso del efectivo y la masificacion de los medios de pago
electrénicos, una de las dimensiones que debian ser estudiadas en
la fase de diagnéstico se asocia, por supuesto, a las externalidades
en el sistema financiero y bancario.

El estudio y la cuantificacién de los costos para el sistema
financiero, particularmente el bancario, se justifica dada a la
escasa literatura y ejercicios en esta materia en el pais. Esta
situacion tiene un tinte mas critico si se tiene en cuenta que los
costos de oportunidad generados por el sobreuso del efectivo
sobre el sistema financiero tienen una incidencia directa sobre la
economia y el bienestar social. Bajo esta premisa, la Asociacion
Bancaria procedié a realizar un estudio que sirviera no solo para
cuantificar los costos de oportunidad (explicitos e implicitos)
sobre el sector, sino también para evaluar el impacto del uso
excesivo de efectivo sobre la inclusion financiera y la economia
en su conjunto.
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Para adelantar el estudio se realizé una revision exhaustiva de
la literatura disponible para abordar de la manera mas completa
posible la evaluacion de dichos costos. Se encontraron, en este
escenario, dos canales por medio de los cuales se generan
costos para el sector financiero: i) la intermediacién vy ii) los
costos operativos. En el primer caso, los costos asociados estan
relacionados con la limitante que impone el sobreuso del efectivo
sobre la oferta de fondos prestables, su impacto sobre las tasas
de interés, la dificultad para generar mayores umbrales de
inclusién financiera y su incidencia sobre el desarrollo econémico
y social. El segundo canal, mas asociado a la operacién de las
entidades bancarias, esta relacionado con la cantidad de recursos
monetarios que deben destinar las entidades para administrar,
trasportar, asegurar y gestionar el uso del efectivo, recursos que
de optimizarse en cierta proporcion pueden generar ganancias
significativas en la eficiencia administrativa del sector.

Para evaluar los costos asociados al canal de la intermediacion
se utilizd el modelo de multiplicador del dinero de Friedman
y Schwartz (1963), por medio del cual se calcul6 el valor de los
fondos prestables adicionales que pueden obtenerse al cumplir
la meta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo para el uso
del efectivo. Los resultados sefialan que el valor de estos fondos
alcanzaba los $129 billones de 2016, es decir, alrededor del 15%
del PIB.

De igual forma, la incidencia de ese mayor nivel de fondos
prestables permitiria elevar la profundizacién financiera en cerca
de 9 pps, una cifra decisiva para alcanzar los niveles éptimos
que requiere Colombia. Con un incremento de la profundizacién
en dicha magnitud, el crecimiento de la economia colombiana
podria acelerarse entre 0,11y 0,23 pps.
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Por su parte, para cuantificar los costos operativos se hizo
uso de una encuesta aplicada a entidades bancarias de distinto
tamafo, la cual indagaba sobre los costos que asumen las
entidades por administrar, custodiar, transportar y asegurarse por
el uso del efectivo. Estas encuestas, ademas, fueron disefiadas con
base en la experiencia internacional y con la asesoria de varias
vicepresidencias de operaciones de las entidades colombianas.
Los resultados obtenidos indican que estos costos ascienden a
cerca de 0,3% del PIB, es decir, unos $2,4 billones, de los cuales la
mayoria se concentran en el segmento de oficinas.

La eventual reduccion de los costos operativos asociada al
cumplimiento de la meta de uso de efectivo incorporada en el
PND podria aliviar los costos en cerca de 20%. Dicho alivio, a su
vez, incidiria en una mayor eficiencia administrativa, cuya mejora
se estimé en 0,3 puntos porcentuales.

Con este estudio, la Asociacion Bancaria pone a disposicién
de la sociedad una aproximacion juiciosa sobre los costos de
uso del efectivo tanto para el sistema financiero como para la
economia en su conjunto. Los resultados son claros en demostrar
que las mejoras en términos de inclusion financiera, crecimiento
econdmico y eficiencia para el sector son considerables, lo
que se traduce en mayor desarrollo y bienestar para todos los
colombianos.
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BARRERAS AL USO DE LOS MEDIOS
ELECTRONICOS DE PAGO EN
COLOMBIA: ESTUDIO DE POBLACION
GENERAL Y MICROESTABLECIMIENTOS®

Cifras & Conceptos

1. INTRODUCCION

El uso excesivo del efectivo como medio de pago en una
sociedad es indeseable por al menos dos razones: la menor
eficiencia econdémica, dada por unos mayores costos de
transacciéon y una menor intermediacién bancaria, lo que en
ultimas se traduce en un menor crecimiento econdmico, y la
mayor facilidad para llevar a cabo operaciones ilegales, como el
lavado de dinero y la evasién de impuestos. Infortunadamente, el
uso del efectivo en Colombia es muy alto.

* Este documento fue preparado, en orden alfabético, por Daniel Castellanos, Miguel

Angel Ledn y Ana Carolina Marrugo, de Cifras & Conceptos. El proyecto en su conjunto fue
gerenciado inicialmente por Ana Maria Prieto y posteriormente por Ana Carolina Marrugo.
Cifras & Conceptos agradece el acompafamiento permanente de Juan Pablo Alvarez,
Tatiana Beltran, Ana Maria Jauregui y Juliana Pareja, de Redeban; de Juan Camilo Berrio,
German Montoya y Rogelio Andrés Rodriguez, de Asobancaria; y de Carlos Arango, Nicolas
Felipe Sudarez, Héctor Manuel Zarate y Joaquin Bernal, del Banco de la Republica, en la
ejecucién de este proyecto.
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Comprometido con la necesidad de reducir el uso de efectivo
en el pais, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, coordinado
por uno de los autores de este trabajo®, incluyd una meta de
efectivo de 8,5% (efectivo/M2) para 2018 (en 2014 este indicador
estaba en 11,7%). No obstante, se observd que, para 2015, un
ano después de fijada la meta, los niveles de uso del efectivo
aumentaron, llegando casial 12%. Asobancaria, el gremio bancario
y financiero de Colombia, ha emprendido la tarea de reunir una
serie de entidades publicas y privadas de varios sectores para
llevar a cabo el Proyecto F, que busca reducir el uso del efectivo
en el pais.

La primera etapa del Proyecto F consistié en un diagndstico
alrededor de cinco ejes (macroecondmico, sistema bancario,
fiscal, vision cliente y criminalidad) que permitieran un mejor
entendimiento de las razones, motivaciones y costos detras del
uso del efectivo para el publico. Por tanto, gracias a la alianza
entre los mas prestigiosos centros de pensamiento econémico,
actores privados (redes de medios de pago, entre otros), el sector
publico (UIAF, Banco de la Republica, Ministerio de Hacienda,
Planeacion Nacional, DIAN) y Asobancaria, se evalué el impacto
del sobreuso del efectivo sobre la economia, el sistema financiero,
el sistema fiscal, asi como sus implicaciones en la lucha contra la
criminalidad y la ilegalidad.

En tal sentido, Cifras & Conceptos, como parte de esta iniciativa
en el rol de articulador del eje relacionado con la vision del cliente,
abordé la investigacion tratando de responder las siguientes
preguntas:

« {Como afecta el uso del efectivo los costos de transaccion para
los clientes?

35 Daniel Castellanos.
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+ ¢Cudles son los costos y beneficios percibidos a nivel de cliente
y comercio sobre los medios de pago digitales?

« ;Cudles son los determinantes del uso del efectivo y las razones
de la baja penetracion de los pagos electrénicos?

El papel de Cifras & Conceptos en el Proyecto F fue el de
contrastar las visiones institucionales y estatales sobre los altos
niveles de efectivo con las percepciones del publico (poblacién
general y microempresarios), mediante la indagacién de las tres
preguntas mencionadas anteriormente. Con ello se puedo iniciar
una evaluacion de la acogida e impacto real de los proyectos
encaminados a la reduccion del uso del efectivo por parte del
publico.

La firma encontré en Asobancaria, Redeban Multicolor y el
Banco de la Republica aliados estratégicos para llevar a cabo un
proyecto innovador. Dado que la labor de Cifras & Conceptos
fue llevar al Proyecto F la voz de la poblacion general y de los
microempresarios, se opté por usar metodologias que permitieran
el involucramiento directo de estas personas en el proyecto y
que recogieran las experiencias y percepciones desde todos los
niveles socioecondmicos en las ciudades mas representativas del
pais. El acercamiento a estos clientes se hizo a través de grupos
focales, observaciones etnograficas y encuestas, como parte de
un enfoque de métodos mixtos de investigacién (MMI).

Este documento describe la metodologia y los resultados de
ese trabajo en cinco secciones. La primera es esta introduccién.
La segunda describe brevemente la metodologia del trabajo.
En la tercera seccién se describen los principales resultados
obtenidos. En la cuarta seccidén se recopilan las conclusiones
mas representativas. Por ultimo, el anexo donde se describe mas
ampliamente la metodologia del trabajo cuantitativo constituye

la quinta seccion.
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2. METODOLOGIA

En esta seccidbn se presenta una versidon resumida de la
metodologia, sin énfasis en los aspectos técnicos de la parte
cuantitativa. Quien desee profundizar en ellos los puede encontrar
en el anexo de este trabajo (seccion 5).

Los MMI aceptan una pluralidad de paradigmas; hacen
énfasis en la diversidad en todos los niveles de la investigacion;
y tienen un acercamiento ciclico que permite revisar categorias
y conclusiones a la luz de nuevos hallazgos y transitar entre lo
inductivo y lo deductivo con facilidad. Ademas, se concentran en
la pregunta o problema de investigacion a la hora de escoger los
métodos a ser empleados (Denzin y Lincoln, 2011). Lo anterior
llevé a pensar el estudio en dos fases: una primera cualitativa
y una segunda cuantitativa, lo que implicé el disefio de siete
instrumentos diferentes®® y la participacion de un equipo de
trabajo de cerca de 30 personas y de aproximadamente 2.800
ciudadanos.

2.1 Etapa cualitativa

El objetivo de realizar primero la etapa cualitativa del proyecto
consistid en identificar las barreras al uso del efectivo desde la voz
de los consumidores y microempresarios, lo que serviria como
insumo para el disefio de los instrumentos cuantitativos de la
segunda fase del proyecto. Ademas, las metodologias de este tipo
permiten sumar a las barreras identificadas por parte del sector

36 Guia de grupo focal para poblacion general, guia de grupo focal para microempresarios,
guia de observacion para persona natural, guia de observaciones en comercios, formulario
cuantitativo para poblacién general, formulario cuantitativo para microestablecimientos
de comercios y servicios y un cuadernillo de transacciones para poblacién general.
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financiero, los entes reguladores y demas actores preocupados
por la inclusién financiera y la penetracién de medios de pago
electrénicos, una serie de consideraciones que vienen de las
experiencias e imaginarios de las personas alrededor del uso de
los medios de pago electrénicos. Estas son de gran relevancia
para entender los comportamientos reales de la poblacién y sus
motivaciones.

Esta fase se llevd a cabo mediante la realizacion de 10 grupos
focales y 25 observaciones etnogréficas con una duraciéon de
tres dias aproximadamente. Ambos métodos se trabajaron de
manera diferenciada en la poblacién general y los empresarios,
duefos de microestablecimientos de comercios y servicios, en
las cinco ciudades objetivo del estudio. El nUmero de sesiones
y observaciones se definié de tal manera que en cada ciudad
se pudiera recolectar informacién de ambas poblaciones, para
asi identificar patrones y tendencias en los aspectos sociales,
psicolégicos y culturales que se configuran como barreras a la
penetracién de medios de pago electrénicos.

Los grupos focales y las observaciones etnograficas abordaron
el objeto de estudio desde dos flancos bien distintos. Por una
parte, los grupos focales permiten discusiones colectivas (en
grupos de entre 8 y 12 personas) en las que los participantes estan
en un ambiente mas natural (en comparacién con otros métodos
como las entrevistas) donde pueden exponer puntos de vista
propios, controvertir y construir algunos nuevos, como sucede en
la vida real (Krueger, 1994). Asi, las guias de discusion se disefiaron
de modo que se generara un debate alrededor de los temas de
interés del estudio para recoger apreciaciones que superaran las
respuestas comunes o esperadas al hablar de costos del uso del
efectivo o barreras al uso de medios de pago electrénicos.
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Por su parte, las observaciones son una metodologia
proveniente de la etnografia tradicional, en la que el investigador
observa a la comunidad o al sujeto de estudio en su entorno y
actividades cotidianas. Su ventaja mas importante radica en
que permite identificar las diferencias existentes entre lo que
las personas dicen que creen, lo que dicen que hacen, y su
comportamiento real (Mack, Woodsong et al, 2005). De este
modo, la informacién recogida en los grupos focales se utilizd
para generar una guia de observacion que, dejando espacio para
identificar categorias emergentes, pusiera especial atencion a
como esas reflexiones hechas durante las sesiones se reflejaban
en la cotidianidad de las personas y los negocios.

Para culminar esta primera fase se realizé un taller de expertos
bajo la metodologia de World Café, la cual busca establecer una
red viva de conversacion en torno a un asunto. Es un proceso
creativo que lleva a un didlogo colaborativo en donde se comparte
el conocimiento y la creacién de posibilidades para la accion en
grupo. En la practica, se instalan mesas redondas, cada una de
ellas con un tema diferente a tratar. Los participantes discuten por
un tiempo limitado y un moderador de la discusién y un relator
por mesa recogen las conclusiones en cada ronda para exponerlas
en una plenaria final.

En el taller se realizé la presentacién de resultados de la etapa
cualitativay en cada una de las mesas se discutio el borrador de un
modulo de la encuesta, pensado a partir de los hallazgos hechos
hasta el momento. De esta forma, se aseguré que el instrumento
cuantitativo incluyera las experiencias, tanto de la poblacién con
el uso del efectivo, los medios de pago y los costos asociados con
estos, asi como las recomendaciones de quienes han participado
en la formulacién de politicas, proyectos y estrategias desde el
sector financiero y el gobierno para aumentar el uso de medios
de pago electroénicos.
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2.2 Etapa cuantitativa

La segunda gran fase del proyecto incorporé tres instrumentos
de medicién cuantitativa: el primero, una encuesta estructurada
cara a cara con formulario en papel a micro-establecimientos de
comercio y servicios; el segundo, una encuesta de las mismas
caracteristicas a poblacion general; y, el tercero, un cuadernillo
transaccional para poblacion general. Al igual que la fase
cualitativa, el trabajo de campo en esta etapa se realizé en Bogot3,
Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

A continuacién, se procede a dar una breve descripcién de las
metodologias de muestreo y recoleccién de la informacién para
las encuestas.

2.2.1. Encuesta a microestablecimientos de comercioy
servicios

Para la encuesta a microestablecimientos de comercios
y servicios se contdé con una muestra de 1.220 encuestas
distribuidas en 12 actividades econédmicasy cinco ciudades. Asi,
en cada ciudad se realizaron aproximadamente 20 encuestas
por actividad para un total de 244 encuestas por ciudad.

Dado que para esta poblacion no existe un marco de
muestreo Unico y fiable que permita conocer el tamafo
del universo, y asi poder establecer de manera general la
probabilidad de seleccion de cada unidad de observacion
y su ubicaciéon en campo, el diseio muestral usado fue de
tipo casual o fortuito, es decir no probabilistico. En otras
palabras, se prefirié garantizar la inclusién en el estudio de
establecimientos de sectores y ciudades especificos, en vez
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de garantizar que todos los establecimientos tuvieran una
probabilidad positiva de ser seleccionados para el estudio,
dado que esto ultimo era imposible. Por lo anterior se us6 un
marco de areas definido por las zonas en cada ciudad donde
se ubican los establecimientos de interés para el estudio.
El supervisor de campo en cada ciudad se encargd de elegir
las unidades empresariales a encuestar. Para cada una de las
actividades econdmicas se dividié la muestra en al menos dos
zonas para garantizar su dispersion.

2.2.2, Encuestay cuadernillos transaccionales a poblacion
general

En el caso de poblacién general se estimé una muestra de
1.500encuestasdivididasequitativamenteenlas cincociudades
en las que desarrollé el proyecto. Dentro de cada una de ellas
se establecieron cuotas por nivel socioeconémico segun la
estructura de estratificacion de cada ciudad. Esto con el fin de
representar adecuadamente los sectores socioeconémicos de
cada una de las ciudades.

Para esta poblacién se usé un marco estadistico
correspondiente al inventario cartografico, a nivel de manzana,
de numero de viviendas, hogares y personas segun el ultimo
CensoNacional de Poblaciéon 2005y sus proyeccionesa 2016.De
este modo, se implementé un diseno muestral probabilistico,
multietapico, estratificado y de conglomerados.

La metodologia de recoleccién en campo que se siguid en
este caso fue la de barrido de areas. Esta consiste en realizar un
recorrido de las manzanas por localidad o comuna a partir de
una manzana seleccionada. Para esto, el equipo de estadistica
realizé una seleccién aleatoria de manzanas por localidad o
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comuna y estrato socioecondmico, y establecié un maximo
de encuestas por manzana y localidad o comuna con el fin de
obtener una mayor dispersién de la muestra.

Vale la pena mencionar que en esta etapa se implementoé
una innovacion en el estudio del uso del efectivo en Colombia:
el cuadernillo transaccional. El cuadernillo de transacciones es
un instrumento que busca recoger informacién muy detallada
sobre los habitos de consumo y pago de las personas.
Tradicionalmente, los cuadernillos de este tipo se aplican
dejando el material al encuestado y haciendo seguimiento
periodico (diario o semanal) de su diligenciamiento.

Con el fin de adaptar esta metodologia a los requerimientos
operativos y a las exigencias del plan de trabajo establecido
para el proyecto, se disefidé un instrumento que recogiera la
informacién sobre habitos de consumo y uso de medios de
pago, desagregada por tipo de establecimiento y periodicidad,
en una sola sesién. Para esto, el cuadernillo se dividié en
cuatro modulos: transacciones o compras entre semana, en
fin de semana, mensuales y anuales. Para cada temporalidad
se definieron categorias de establecimientos o pagos, y para
cada una de ellas se indagd por el nimero de transacciones
en efectivo, con tarjeta débito, con tarjeta crédito, cheque
o transferencia. Adicionalmente, se indagdé por el gasto
total en el tipo de comercio o servicio en esa temporalidad;
por el porcentaje de gasto en efectivo y en medios de pago
electrénicos; por el valor de la Ultima transaccién y el medio de
pago usado en esa ocasién; y, finalmente, en el caso de haber
pagado con efectivo o cheque, si existia la posibilidad de pagar
con otro medio.
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3. RESULTADOS

Antes de describir los resultados del estudio, es interesante
presentar unas hipotesis que estos resultados deben ayudar a
confirmar o rechazar. Las hipdtesis, que se refieren a algunas
de las barreras a la aceptacién de medios de pago, son las
siguientes:

1. El régimen tributario actual es un determinante para que las
personas no paguen con medios electrénicos y para que los
comercios no los acepten.

2. Los costos financieros son un determinante para que las
personas no paguen con medios electrénicos y para que los
comercios no los acepten.

3. Lafalta de educacion o informacién es un factor determinante
para que las personas no paguen con medios electrénicos y
para que los comercios no los usen.

4. Existen factores psicologicos, de interaccion y culturales que se
convierten en barreras para que las personas no paguen con
medios electrénicos y para que los comercios no los acepten.

5. Las personas tienden a utilizar medios de pago electrénicos
y los comercios a aceptarlos cuando la transaccion supera un
monto determinado.

6. Los medios de pago electronicos se usan mas en algunos
sectores que en otros.

7. Aceptar medios de pago electrénicos hace visibles a los
comercios ante el Estado frente al cumplimiento de las
obligaciones laborales con los empleados.

Con estas hipdtesis en mente, podemos pasar a describir los
resultados del estudio.
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3.1. Encuesta a microestablecimientos de
comercio y servicios

En esta seccidn se presentan los resultados de las encuestas
a microestablecimientos de comercio y servicios. En este caso
se disend un instrumento de recoleccién con siete secciones.
La primera hace una caracterizacién del establecimiento en
cuanto a ventas, niumero de empleados, antigliedad y tenencia
de productos financieros. El segundo moédulo indaga por el
nivel de formalizacion de los negocios encuestados. Dadas las
multiples aristas que tiene la definicion de formalidad, para
efectos practicos del estudio se definieron como formales
aquellos comercios que contaran con Registro Unico Tributario
(RUT) y registro en Camara de Comercio. El tercer apartado de la
encuesta busca entender el desarrollo de la actividad comercial,
indagando por los medios de pago aceptados y las razones de
esta preferencia. Ademas, en este modulo se incluyen preguntas
que indagan por las concepciones que tienen los duenos de
los establecimientos sobre los costos y beneficios asociados
con la aceptacion de medios de pago electrénicos. La cuarta
seccioén incluye una serie de preguntas que indagan por el nivel
de concordancia de los encuestados con algunas afirmaciones
que hacen referencia a creencias comunes dentro del gremio de
pequefos empresarios acerca de las repercusiones de aceptar
medios de pago electrénicos (trazabilidad de transacciones,
implicaciones tributarias, responsabilidades laborales, etc.).
El quinto mdédulo estd compuesto por preguntas que buscan
identificar el nivel de acceso y uso de los servicios financieros,
asi como los costos asociados con estos servicios y con el uso
de efectivo (cajas de seguridad, arqueo, etc.) en los que incurren
los establecimientos. En este mismo apartado, con el fin de
identificar algunas barreras psicolégicas o sociales al acceso a
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servicios financieros, se incluyen también preguntas que buscan
medir el nivel de confianza en el sector financiero. La siguiente
seccién indaga por habitos de uso del efectivo. Para tal fin las
preguntas buscan identificar bajo cuales circunstancias los
empresarios prefieren usar el efectivo o los medios de pago
electronicos. El cuestionario finaliza indagando por los costos
del uso del efectivo de manera mas exhaustiva, relacionando
el tiempo y costos monetarios de algunas actividades o
circunstancias relacionadas con el uso del efectivo, tales como
robos o fraudes y los costos de solucionar esto, o cambios de
moneda y billetes y consignacién del efectivo.

3.1.1. Caracterizacion

La caracterizacion de los establecimientos indagados es la
esperada. Mas o menos la mitad de los encuestados son los
duenos del negocio. La otra mitad son los gerentes, pero no
duenos del negocio. En el 90% de los casos, el negocio solo tiene
un Unico punto de venta. El 87% de los negocios tiene de uno a
cuatro empleados. Solamente el 12% de los negocios tiene cinco
empleados o mas. El 44% de los negocios tienen ventas en el
rango entre uno y cinco millones de pesos mensuales. El monto
promedio de las transacciones en los negocios se distribuye de
manera relativamente equitativa entre $5.000 y $200.000. El 29%
de las empresas tiene mas de 10 afios de antigliedad. Solamente
el 22% de los dueiios de las empresas tiene algun grado de
educacion universitaria. Fundamentalmente prima la educacion
técnica (29%) y secundaria (37%). Solo el 32% de los negocios tiene
cuenta de ahorros, el 20% cuenta corriente y el 9% préstamos de
libre inversion.
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3.1.2. Formalizacion

La formalizacion, segun los criterios utilizados, es alta, pero
no universal. Medida por obligaciones tributarias, el 82% de las
empresas cuenta con RUTy el 65% con NIT. El 69% de las empresas
pertenece al régimen simplificado, y solo el 24% al régimen
comun.

Sin embargo, el 47% de los encuestados cree que al recibir
pagos electrénicos se veria obligado a pagar mas impuestos. El
mismo porcentaje esta de acuerdo con la afirmacién de que si
se cumpliera con todo lo que exige el Estado para manejar el
negocio, este tendria que cerrar. El 44% de los microempresarios
encuestados estan de acuerdo con que el 4 por 1.000 es la
razon mas importante para manejar los ingresos y gastos del
negocio en efectivo. En conjunto, estas cifras quiza sefialan que
las empresas son formales en el papel, pero no en los aspectos
sustanciales.

Por ciudades, la mas informal seguin el RUT es Cali, con 37% de
informalidad, y la mas formalizada es Bucaramanga, en la cual el
10% de las empresas no esta formalizado.

Por sectores de comercio, el de autopartes resulté ser el
mas formal: solamente el 1% de las empresas no tienen RUT. El
mas informal es el de confecciones, calzado, cuero y articulos
deportivos, en el que el 18% no tiene RUT. Por sectores de
servicios, la informalidad es un poco mayor. Dentro este sector, las
estaciones de gasolina son las mas formales, ya que solo 7% no
tienen RUT. Y las empresas unipersonales son las mas informales,
ya que 37% no tienen RUT.
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Medida por otras autorizaciones¥, la formalizacién es un poco
mas baja. El 58% de los establecimientos cuenta con licencia
de funcionamiento expedida por la alcaldia o alguna autoridad
similar. El 69% de las empresas esta registrado en la Camara
de Comercio. De ellas, el 83% actualizé su registro en el ultimo
afno.

Con respecto al cumplimiento de obligaciones laborales,
el 92% de los microestablecimientos afirmoé que la némina de
los empleados se paga en efectivo, la principal razén para ello,
segun los encuestados (47%) consiste en que pagar la nédmina
de otro modo implica costos econdmicos adicionales que no
se justifican, el 20% de los comercios cree que la mayoria de
sus competidores pagan menos del salario minimo a algunos
de sus empleados, el 51% de los negocios afirma que a sus
empleados se les paga Seguridad Social, mientras que el 41%
dice que no se les paga.

Por ultimo, eventos negativos por causa de la informalidad
sonrelativamenteinfrecuentes.Un 14%delosempresariostiene
conocimiento de que algun comerciante ha sido visitado por
autoridades como la DIAN, pero otros temas, como sanciones
por incumplimiento de las leyes tributarias, responder por
gastos médicos asociados con accidentes laborales de los
empleados, sanciones por incumplir las leyes de contrataciéon
de personal o enfrentar un proceso juridico asociado con los
derechos de un trabajador no son tan prevalentes: solo entre
un 4 o 5% de las empresas ha oido de esos eventos en otras
empresas en los ultimos tres afnos.

37 Licencias de funcionamiento expedidas por la alcaldia o autoridad similar.
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3.1.3. Desarrollo de la actividad empresarial

La aceptacion de medios de pago distintos al efectivo en los
establecimientos es baja. Mientras que el 99% de los negocios
acepta efectivo, solo el 20% acepta tarjeta débito, el 19% tarjeta
crédito y el 11% transferencias entre cuentas. Otras operaciones
tienen una prevalencia inferior al 10%.

La aceptacion de medios de pago distintos al efectivo
esta positivamente asociada con el monto de las ventas del
establecimiento. Mientras que un establecimiento que vende
menos de un millén de pesos al mes acepta tarjeta débito solo en
el uno por ciento de los casos, un establecimiento que vende mas
de un millén de pesos al mes acepta tarjetas débito en el 80% de
los casos.

La aceptacion de medios de pago distintos al efectivo también
estd positivamente asociada con la formalidad. Por ejemplo,
la tarjeta débito solo es aceptada en el 6% de los negocios
informales, mientras que es aceptada en el 24% de los negocios
formales. Algo similar pasa con la tarjeta crédito. Esto quiere decir
que hay una cierta evidencia de que la formalidad fomenta el uso
de medios de pagos electrénicos.

La antigliedad de la empresa también parece ser relevante
para la aceptacion de medios de pago distintos del efectivo.
Mientras que solo el 10% de los negocios de menos de un ano
acepta tarjeta débito, el 29% de los de mas de 10 afos la aceptan.
Algo similar pasa con otros medios de pago.

La practica de fijar un monto minimo para aceptar tarjetas
de pago no estd muy extendida, pero es importante. El 72% de
los comercios afirma no fijar un monto minimo para ventas con
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tarjetas, mientras que un 28% si fija un monto minimo, que en
promedio parece estar en $242.000.

La penetracién de los datafonos es baja. Solamente un 19% de
los negocios lo tiene. La probabilidad de tener datafono aumenta
con el nivel de ventas. Mientras que solo el 2% de los negocios
con ventas de menos de un milléon de pesos al mes tiene datafono,
el 68% de los negocios con ventas de mas de 50 millones de pesos
al mes lo tiene.

Por subsectores de la actividad de comercio, el subsector que
mas datafonos tiene, con 38% de los negocios, es el de autopartes,
mientras que el subsector que menos tiene, con solo 4% de los
negocios, es el de papelerias, ferreterias y misceldneas.

Por subsectores de la actividad de servicios, el subsector que
mas datafonos tiene es el de estaciones de gasolina, con el 86%
de los negocios, mientras que las peluquerias, los gimnasios y
los spas son el subsector con menos datafonos, con el 2% de los
negocios.

Las principales razones para tener datafono son: i) que la
clientela prefiere pagar con tarjeta (48% de los negocios afirman
esto), es una posibilidad de aumentar las ventas (45% de los
negocios afirman esto), y ii) es una ventaja frente a la competencia
(33% de los negocios afirman esto). Las principales razones para
no tener datafono son: i) no verle ningun beneficio (53% de los
negocios afirman esto), no vender montos altos que justifiquen
tenerlo (29% de los negocios afirman esto), y ii) que no se lo han
ofrecido (20% de los negocios afirman esto).

La penetracién de los datafonos por establecimiento es baja.
El 76% de los negocios tiene un solo datafono. El restante 24%
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tiene dos o mds. La antigliedad en la aceptacién de pagos es
tipicamente de mas de dos afos, el 51% de los negocios cae en
esta categoria.

Los resultados también permitieron evidenciar que hay un
gran desconocimiento sobre la comisién que se cobra por aceptar
pagos con tarjetas. El 25% de los negocios no sabia cual era el pago
por la comision. El 23% de los encuestados (la mayor proporcion)
consideré que la comisién estaba entre el 2,1y el 3% de las ventas.
El 50% de los encuestados considerd que esa comisién era mayor
para las tarjetas crédito que para las tarjetas débito. Un factor
de percepcion de costos en la aceptacion es que el 45% de los
negocios afirmé que normalmente no se supera el minimo de
ventas mensuales con datafono para no pagar su cuota mensual.

En este contexto, también se quiso validar qué tan atractiva es
la corresponsalia bancaria. Segun los resultados obtenidos, parece
que no mucho. El 96% de los negocios no son corresponsales
bancarios. Las principales razones para no ser corresponsal
bancario son que no le interesa ser corresponsal (43%), no sabe
lo que hace un corresponsal bancario (30%), y no le ve ninguna
ventaja a serlo (26%). De otro lado, las principales ventajas
percibidas por ser corresponsal bancario son brindar un mejor
servicio al cliente y a la comunidad (54% de los negocios afirman
esto), posibles ventas adicionales (49% de los negocios afirman
esto), y buena reputacion y aumento de la confianza de los clientes
(34% de los negocios afirman esto).

3.1.4. Percepciones

Los instrumentos cuantitativos a microestablecimientos
incluyeron una seccién dedicada a las percepciones que los
encuestados tienen sobre temas de competitividad, relaciones
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con el Estado, y la aceptaciéon de medios de pago electrénicos.
Estas preguntas buscaron cuantificar algunas posiciones y
observaciones identificadas en los grupos focales y evaluar
algunas nuevas.

En materia de percepciones, hay unos bajos porcentajes de
acuerdo (entre el 28% y el 14%) con las siguientes afirmaciones:

Grafico 1. Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es completamente en
desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, qué tan en desacuerdo o de
acuerdo esta con las siguientes afirmaciones. Calificaciones 5y 6

4 N\

Il Acuerdo

El gobierno ha disefiado programas para apoyar
microempresas

En mi actividad comercial, aceptar pagos electrénicos
es clave para competir

Los comercios que reciben pagos electrénicos se exponen a
que otros conozcan informacién de sus ventas

Las entidades del Estado que buscan regular mi actividad
econdmica son inefectivas pues se dejan sobornar facilmente

La mayoria de mis competidores pagan menos del salario
minimo a algunos de sus empleados

Frecuentemente tengo acceso a informacion sobre como
implementar sistemas de pagos electrénicos en mi negocio y
ofertas relacionadas

Algunos de mis empleados prefieren no estar afiliados a
seguridad social

Mi margen de ganancia me da para pagar una comision de 3%
del valor de la transaccién por pagos con tarjeta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
\ J

Base: 1207
Fuente: Cifras & Conceptos

Las anteriores percepciones sugieren que los negocios no ven
apoyo del gobierno, y que no ven el valor de los pagos electrénicos
para competir. Al respecto, es bueno notar que el 45% de los
comercios cree que, con los ingresos y gastos de su negocio, no
tiene la necesidad de una cuenta bancaria, el 56% de ellos no ve
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ningun beneficio por tener datafono, y el 29% cree que no vende
montos que justifiquen tenerlo.

Por otra parte, los negocios muestran un mayor nivel de
acuerdo (entre el 68 y el 35%) con las siguientes frases:

Gréfico 2. Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es completamente
en desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, ;Qué tan en desacuerdo
o de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre aceptar
medios de pago electrénicos? - Calificaciones 5y 6.

M Acuerdo

Mi clientela es de la que prefiere pagar con efectivo

Vendiendo en efectivo tengo un mejor control de los ingresos y
gastos del negocio

Los costos de adquisicion y las cuotas de manejo por aceptar
tarjetas son muy altas comparadas con los costos de manejar
las ventas de mi negocio en efectivo

Los comercios que reciben pagos electrénicos se ven obligados
apagar mas impuestos

Las telecomunicaciones en las zonas donde se ubican los
puntos de venta de este negocio son confiables

Aceptar pagos electronicos abre las puertas a otros servicios
nancieros como créditos

Los estudios, requisitos, trémites, instalacion y aprendizaje de
uso que se requieren para poder aceptar pagos electrénicos
son muy complejos y costosos

Aceptar tarjetas de pago hace que los clientes gasten mas

Alrededor de mis puntos de venta hay al menos un cajero
electronico a dos cuadras o menos

La mayoria de mis clientes probablemente no tienen tarjetas

N

Base: 1207
Fuente: Cifras & Conceptos
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Lo que se puede destacar de estos resultados es que al sector
financiero le hace falta un esfuerzo adicional para difundir las
bondades de los medios de pago electrénicos. En términos
de comercios, solo el 20% de los encuestados manifestd
que frecuentemente tiene acceso a informacién sobre cémo
implementar sistemas de pago electrénico en sus negocios y
sobre ofertas relacionadas. Este mismo porcentaje manifestd
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que no tiene una plataforma de pagos electrénicos porque no
se le ha ofrecido. El 42% estuvo de acuerdo con que los estudios,
requisitos, tramites, instalacion y aprendizaje de uso que se
requiere para aceptar medios de pago electrénico son muy
complejos y costosos. Y el 32% de los comercios afirmé que el
proceso para adquirir y mantener un datdfono es muy complejo.

El nivel de aceptacion de las siguientes frases es intermedio
bajo (entre el 30 y el 23% de los negocios):

Gréfico 3. Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es completamente
en desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, ;Qué tan en
desacuerdo o de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones
sobre aceptar medio de pago electrénicos

M Acuerdo
Sifuera obligatorio aceptar pagos electrénicos podria pasar
todos los costos a los clientes aumentando los precios de mis
productos o servicios

En mi actividad comercial, aceptar pagos electrénicos facilita
L X L N 24%
significativamente la operatividad del negocio

Los pagos electronicos dificultan en exceso el cobro de mis o
ventas debido a su lentitud 23%

Aceptar pagos con tarjeta débito resulta mas rapido que
aceptar pagos con tarjetas de crédito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
\\ J

Base: 1207
Fuente: Cifras & Conceptos

Hayaltosnivelesdedesacuerdo conlassiguientesafirmaciones:

+ Yo lefio a las personas que conozco del barrio (64%).
« Doy descuentos por los pagos en efectivo (59%).
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« Mis competidores acostumbran dar descuentos por pago sin
factura (56%).

3.1.5. Acceso y costos de servicios financieros

Sobre el acceso y costos de servicios financieros los niveles de
acuerdo con algunas afirmaciones sobre el sector financiero estan
entre 59y 32%

Grafico 4. Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es completamente
en desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, qué tan en desacuerdo
o de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre el
sector financiero. Calificaciones 5 y 6.

(" M Acuerdo )

Las comisiones que se cobran por los diferentes servicios financieros
(costos de retiro, cuotas de manejo, intereses) son muy altas
comparadas con los costos de manejar mi dinero en efectivo

Sélo que se necesita para abrir una cuenta corriente/ ahorros

Sélo que se necesita para obtener una tarjeta de crédito
Tener una cuenta bancaria o una tarjeta de crédito abre la
puerta a oportunidades de acceso a otros servicios financieros

Las comisiones que se cobran por los depésitos y retiros de
efectivo asociados a la actividad comercial son muy costosos
Porel monto de transaccién promedio de mi negocio

no se justifica aceptar pagos electronicos

Con losingresos y gastos de este negocio no veo la
necesidad de una cuenta bancaria

EI 4x1000 es la razon mas importante en la decision de
manejar los ingresos y gastos de mi negocio en efectivo
Con los servicios financieros a los que tengo acceso es
suficiente para cubrir las necesidades del negocio

Las cuentas bancarias que ofrece el mercado no se ajustan
alas necesidades de este negocio

Los horarios de atencién que ofrecen los bancos no se
ajustan a mis necesidades

La atencion que recibo por parte del banco y otros
intermediarios para mi negocio es de buena calidad

El proceso para adquirir o mantener un datafono es
complicado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
g J
Base: 1207
Fuente: Cifras & Conceptos
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En lo que se refiere al acceso y uso de servicios financieros, la
practica de separar las cuentas personales y las del negocio esta
extendida, pero puede progresar mas. El 56% de los negocios dice
que mantiene separada la plata del negocio de la plata familiar,
mientras el 38% de los negocios aceptan que “lo del negocio y lo
personal lo manejan junto”.

Un numero importante de negocios no accede a cuentas
bancarias. El 56% de los negocios dice que no tiene acceso a
cuentas de ahorro o corriente en un banco. El 22% dice que tiene
una cuenta personal usada para el negocio. Solo el 17% dice que
tiene una cuenta exclusiva a nombre del negocio.

Con respecto a los hdbitos transaccionales en una semana
tipica el 25% de los negocios no hace depésitos a la cuenta, el
40% de los negocios hace uno o dos depésitos en la cuenta, y,
en el otro extremo, 8% hace depésitos todos los dias. El 34% de
los negocios afirma que toma entre 20 y 40 minutos preparar un
depdsito de las ventas en efectivo. Solamente el 30% dice que
le toma menos de 20 minutos. Al 33% de los negocios le toma
40 minutos o mas. Los retiros de efectivo le toman menos de 20
minutos solamente al 25% de los negocios, al 29% le toma entre
20y 40 minutos, y al 33% le toma 40 minutos o mas.

La mayor frecuencia de retiros en efectivo es quincenal (para
el 26% de los negocios). Un 21% de los negocios hace retiros
mensuales. En el otro extremo, un 38% de los negocios hace
retiros semanales o con mayor frecuencia. En consecuencia, estos
costos de transaccion parecen ser altos.

En cuanto a los costos monetarios, el costo mensual de las

cuentas corrientes o de ahorros para el negocio se estima de
manera relativamente uniforme entre $0 y $30.000. EI mayor
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porcentaje de encuestados (19%) consideré que estas cuentas
tenian costos entre $5.000 y $10.000 mensuales. El 32% de los
negocios, lo cual parece un alto porcentaje, afirma que paga un
cargo por depésitos en efectivo que hace en los bancos. El 60%
dice que no paga cargos por depdsitos en efectivo.

El 94% de los negocios dice no pagar servicios de transporte
de valores o seguridad para movilizar el efectivo asociado con el
negocio. Solamente un 3% dice que si lo paga. De manera similar,
el 87% de los negocios no paga seguros por el riesgo de robo de
las tenencias de efectivo u otros valores. Solo el 10% dice que si
lo paga. El 79% de los negocios dice que no cuenta con cajas de
seguridad para guardar el dinero del negocio, mientras que el
14% dice que si.

En cuanto a costos de los medios electronicos de pago, el
61% de los comercios estd de acuerdo con que los costos de
adquisicion y las cuotas de manejo por aceptar tarjetas son muy
altos comparados con los costos de manejar las ventas en efectivo;
el 59% de los comercios esta de acuerdo con que las comisiones
gue se cobran por los diferentes servicios financieros son muy
altas comparadas con los costos de manejar el dinero en efectivo;
y el 51% de los comercios esta de acuerdo con que las comisiones
que se cobran por los depésitos y retiros en efectivo asociados
con la actividad comercial son muy costosas.

El nivel de acuerdo con las siguientes aseveraciones es
relativamente bajo (entre el 32% y el 14%):
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Grafico 5. Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es completamente en
desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, qué tan en desacuerdo
o de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre el
sector financiero. Calificaciones 5y 6.

f )\
M Acuerdo

No hay beneficios econdmicos por usar productos financieros
Las cuentas de depdsito son un mecanismo eficaz para el
manejo seguro del dinero de un negocio

Me siento inseguro al momento de realizar una transaccion

en la oficina bancaria o cajero automatico

No le tengo confianza a las entidades financieras

Poner la plata del negocio con el sector financiero es dejar que
otros se metan en las cuentas del negocio

Sé muy poco de cdmo hacer o recibir pagos entre cuentas
bancarias

Poner la plata en una entidad financiera es perder el control
y el manejo que el efectivo le da al negocio

Es complicado abrir una cuenta bancaria

En este negocio se desconfia del manejo que los bancos
ledan al dinero del publico

Me siento intimidado(a) o nervioso(a) al entrara un banco
para averiguar sobre servicios al comercio.
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Base: 1207
Fuente: Cifras & Conceptos

3.1.6. Habitos, acceso y uso del efectivo y los medios de pago
electronicos

El 92% de los negocios afirma que la némina de los empleados
se paga en efectivo. Esta cifra no varia mucho si el negocio es
formal oinformal, aunque el efectivo prevalece un poco mas en los
negocios informales (96% contra 90% en los negocios formales).
Las principales razones para pagar la némina en efectivo son
que los empleados no suelen tener cuenta bancaria (29%), que
pagar de otro modo implica costos econémicos adicionales que
no se justifican (26%), que los montos involucrados no justifican
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hacerlo de otro modo (18%), y que el negocio o duefio no tiene
una cuenta bancaria (15%).

Por su parte, hay una correlacién entre el medio de pago
escogido para los proveedores y el monto del pago. En general,
el efectivo es el medio de pago favorito. Por lo tanto, hay una alta
prevalencia de pago a los proveedores con efectivo.

A medida que crece el pago a proveedores aumenta la
proporcidon de medios de pago distintos al efectivo utilizados. Si
el monto es de menos de $50.000 pesos, el 87% de los negocios
dice que los pagos a los proveedores se hacen en efectivo. Si los
pagos a los proveedores son de mas de un millén de pesos, solo el
41% de los negocios afirma hacerlos en efectivo.

De otra parte, silos proveedores aceptaran otro medio de pago
en vez del efectivo, el 39% de los negocios dicen que lo usarian y
el 52% dice que no lo usarian. El monto en el que hay mas acuerdo
para considerar otro medio de pago distinto al efectivo es de un
millén de pesos: el 52% de los negocios afirma que en ese caso
pagaria con un medio distinto del efectivo. Si el monto es de
menos de $50.000, el efectivo se usa en el 85% de los casos. Si el
monto es de mas de un millén de pesos, el efectivo se utiliza en
el 50% de los casos. Asi, la mayor razén para no utilizar el efectivo
en los pagos con montos mayores no es la migracion a medios
de pagos electrénicos, sino el hecho de que un nimero creciente
de negocios no reconoce hacer pagos de grandes montos a
proveedores.

El estatus de informalidad también es importante a la hora
de entender los habitos de uso del efectivo. Mientras que hay
una ligera tendencia a que los establecimientos informales usen
mas el efectivo para montos pequefios, también hay una ligera
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tendencia a que los establecimientos formales usen mas el
efectivo para montos grandes.

3.1.7. Costos del uso del efectivo

Las caracteristicas mds importantes para aceptar un medio de
pago en un negocio son que sea rapido (28% de los negocios),
que sea seguro (25% de los negocios) y que no tenga costo (23%
de los negocios).

Los costos del uso del efectivo mas prevalentes en el ultimo
ano son recibir billetes y monedas falsificados (46%), tener
dificultades por falta de moneda o billetes para el cambio (36%) y
haber sufrido un robo o pérdida de dinero en efectivo (24%).

Por costos promedio, lo mas costoso es haber sido victima de
fraude o devoluciones con cheques (costo promedio: $2.641.598),
haber sufrido un robo o pérdida de dinero en efectivo (costo
promedio: $1.153.154), y haber sido victima de fraude asociado
con la aceptacion de tarjetas débito o crédito (costo promedio:
$1.069.951). Lo anterior quiere decir que usar el efectivo tiene
costos, pero que también son percibidos costos de no usar el
efectivo; sin embargo, por prevalencia y magnitud combinadas,
aparentemente lo mas costoso son las pérdidas o robos de
efectivo.

La victimizacién por recepcion de billetes y monedas
falsificados en el ultimo afo es ligeramente mayor cuando no se
tiene datafono. Inversamente, la no victimizacién por recepcion
de billetes y monedas falsificados es mayor entre quienes tienen
datafono. Por lo tanto, los datafonos son una protecciéon contra
la falsificacion, aunque las cifras no son muy contundentes: entre
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quienes tienen datafono, el 66% no ha recibido dinero falsificado,
mientras que, entre los que si lo tienen, solamente el 60% no ha
recibido dinero falsificado.

Un costo del efectivo tiene que ver con su manejo. La
conciliacién de caja toma entre diez y veinte minutos para el 37%
de los negocios. Para el 36% de los negocios toma mas de veinte
minutos, y para el 15% toma mas de cuarenta minutos. El 26%
de los negocios dice que termina la semana con una cantidad de
efectivo entre $200.000 y $500.000. El 31% termina la semana con
una cantidad de efectivo entre $500.000 y tres millones de pesos.

En este contexto, cabe preguntarse: jcomo se obtiene el
efectivo para el dia a dia? Los resultados obtenidos sefalan que
el 58% de los comercios cambia con otros negocios, lo hace en
promedio 14 veces al mes, solo el 4% paga por ese servicio, y
la diligencia le toma en promedio 40 minutos. La diligencia se
puede hacer en menos tiempo en bancos o pagando a alguien
especializado en el cambio de dinero, pero tiene costos fuera del
tiempo que se gasta en la operacion, y los negocios tienden a
usarlos mucho menos: el 5% usa los bancos y el 3% paga a alguien
especializado en el cambio de dinero.

3.1.8. Conclusiones de la encuesta a microestablecimientos

Los establecimientos encuestados corresponden tipicamente
a la caracterizacion de un microestablecimiento: pocas ventas,
pocos empleados, un Unico punto de venta y, en la mitad de los
casos, atendidos por su propietario.

En materia de formalizacién, laformalizacion en el papel parece
ser alta, pero baja en términos practicos de pago de impuestos y
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obligaciones laborales. La operacién informal no parece producir
sanciones u otras consecuencias negativas.

La aceptacion de medios de pago electrénicos en los
microestablecimientos es bastante baja. La antigliiedad y la
formalidad de los establecimientos ayudan a tener mayor
aceptacién, pero el determinante clave en este sentido es el
monto de las ventas: si se vende mucho, se aceptan medios de
pago electrénicos; si no se vende mucho, no se aceptan.

En materia de percepciones, los establecimientos no ven la
conveniencia de los medios de pagos electrénicos para competir,
no se sienten informados sobre como implementarlos, ven sus
costos como una barrera para usarlos y no ven sus beneficios.

En materia de acceso a servicios financieros, este es bajo, y los
costos parecen ser un determinante importante de esa situacion.
Quienes estan bancarizados frecuentemente usan una cuenta
personal para atender las necesidades del negocio.

El uso del efectivo estd muy extendido para el pago de la
némina y a proveedores. El pago a proveedores solo deja de ser
en efectivo cuando los montos son altos.

Los costos del uso del efectivo estan principalmente asociados
con temas de seguridad. El costo mas frecuente es el de recibir
dinero falsificado, pero el mas significativo es el de la pérdida o
robo. Sin embargo, los comercios identifican costos de seguridad
similares en medios de pago distintos del efectivo. Los comercios
también identifican un costo relativamente importante en tiempo
en el manejo del efectivo (arqueo de caja, cambio de billetes,
depositos, etc.).
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3.2. Encuesta poblacion general

En esta seccidn se presentardn los resultados de las encuestas
a poblacién general. Este instrumento se construyé a partir de
siete grandes ejes tematicos que conforman los mdédulos del
cuestionario. El primero incluye los datos sociodemograficos
del encuestado, asi como algunas preguntas sobre tenencia de
productos financieros. El segundo contempla preguntas que
permiten entender las aptitudes financieras del encuestado.
El tercer médulo estd compuesto por una bateria de preguntas
de calificacion con escala Likert® que permiten conocer la
percepcién de la poblacién objetivo sobre la facilidad de acceso
y uso de cuentas bancarias. El siguiente médulo también mide
percepciones, esta vez de la facilidad de uso, acceso y aceptacion
de diferentes medios de pago. En la quinta seccién del formulario
se indaga por habitos financieros. El sexto médulo esta disenado
para entender las razones por las cuales la poblaciéon no hace uso
de algunos medios y canales de pago, o bajo cudles circunstancias
usan esos canales. La ultima seccion del cuestionario indaga por
los costos del efectivo que perciben los usuarios en términos
monetarios (tarifas, cuotas mensuales, intereses), de seguridad,
de comodidad y de tiempo.

3.2.1. Caracterizacion sociodemografica

En esta seccion se describiran los factores demogréficos que
dan indicios sobre la magnitud de la bancarizaciéon personal y
algunos factores que puedan afectarla.

De acuerdo con las cifras de la encuesta, la bancarizacion,

entendida como acceso a cuentas de ahorro o corrientes, o
tarjetas débito o crédito, es baja. El 57% los encuestados declara
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tener cuenta de ahorros, el 49% dice tener tarjeta débito, 18%
tarjeta de crédito y 17% tarjeta de crédito privada.

La tenencia de productos financieros esta asociada con el
estrato socioeconémico. Mientras que de la poblaciéon de nivel
socioecondémico bajo (estratos 1 y 2) solamente el 46% tiene
cuenta de ahorros, en el nivel socioecondmico alto (estratos 4,5y
6), el 76% tiene. Algo similar pasa con otros productos financieros.

Existealgunaevidenciade queelaccesoaproductosfinancieros
esta asociado con el acceso a dispositivos electrénicos. Por
ejemplo, de los encuestados que no tienen acceso a dispositivos
electrénicos, solo el 17% tiene cuenta de ahorros. De los que
tienen acceso a celulares no inteligentes, solo el 37% tiene cuenta
de ahorros. En cambio, entre los que tienen celulares inteligentes,
tabletas o computadores, el porcentaje de los que tienen cuentas
de ahorro sube a 65% o mas. Esta correlacion no se da en todos
los productos financieros (por ejemplo, tener cuenta corriente es
bastante insensible a la disponibilidad de tecnologia), y es mas
fuerte en tarjetas débito que en tarjetas crédito. La causalidad
en la correlacién entre acceso a productos financieros y acceso a
dispositivos electrénicos es materia de debate.

También hay evidencias de que la tenencia de productos
financieros esta relacionada con la educacion financiera, pues la
proporcién de personas que tienen cuentas de ahorros aumenta
con la educacién financiera. Mientras que solo el 40% de las
personas que fallan completamente en una prueba de educacién
financiera (responder correctamente tres preguntas de finanzas
basicas) tienen cuenta de ahorros, el 63% de las personas que
respondieron acertadamente las tres preguntas tiene cuenta de
ahorros. Algo similar pasa con otros productos financieros, en
particular con las tarjetas débito.
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Dado el tema que ocupa a este estudio, como parte de la
caracterizacion de la poblacién en la encuesta se incluyeron
preguntas para conocer los niveles mas generales de
bancarizacién y uso de servicios financieros. Para la mayoria de
las personas, su cuenta bancaria principal es de ahorros. El 57%
de la gente dice que su cuenta principal es de ahorros, mientras
que solo el 7% dice que esta es corriente. Un considerable 38%
de los encuestados dice que no tiene cuenta. El 15% de la gente
dice que usa el producto financiero de algun familiar o amigo.

En materia de costos, el 28% de la gente dice que los costos
de manejo mensuales de su cuenta de ahorros o corriente estan
entre $5.000 y $10.000. El 20% de la gente reporta pagar $10.000
o mas al mes. Al otro lado del espectro, un 35% de la gente paga
menos de $5.000 al mes o no paga nada. El 5% de la gente
reporta haber recibido algun subsidio a través de la cuenta.

(Qué tan importante es la nédmina para la cuenta principal?
Aparentemente no mucho. Solo 37% de las personas dicen que
su cuenta principal es de ndmina. De ellas, el 81% no tuvo la
oportunidad de seleccionar la entidad financiera en la que
queria abrir su cuenta y el 88% no pudo escoger otra forma de
pago del salario.

Los ingresos de las personas son bajos. El 54% de las personas
declara tener un ingreso promedio mensual de entre un salario
minimo y $1.500.000, y solo un 6% declara ganar tres millones
de pesos o mas. El 43% de la gente recibe su ingreso de forma
mensual, un 31% lo recibe de forma quincenal y un 13% recibe
un salario diario.
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3.2.2. Inclusién y educacion financiera

La hipotesis aca consiste en que la falta de educacién o
informacién financiera es un factor determinante para que
las personas no paguen con medios electrénicos. Para medir
la educacion financiera, en este médulo se formularon tres
preguntas bdsicas (una sobre interés simple, una sobre interés
compuesto y una sobre interés real). Los niveles de educacién
financiera parecen ser bajos. El 72% de la gente respondié
correctamente la pregunta sobre la tasa de interés simple,
el 37% respondié correctamente la pregunta sobre interés
compuesto y el 62% acertd en la pregunta sobre tasa de interés
real. El nUmero de preguntas correctas de educacién financiera
estd asociado con el nimero de personas que utilizan diversos
servicios financieros, corroborando la hipdtesis de que la
educacién financiera contribuye al uso de medios de pago
distintos del efectivo.

Adicionalmente, en materia de familiaridad con el sistema
financiero, el 61% de la gente declaré no conocer qué es un
corresponsal bancario. El 75% respondié que en un corresponsal
se puede realizar un retiro en efectivo, el 70% afirmé que se
pueden hacer consignaciones, el 63% respondié que alli se
pueden hacer pagos de servicios publicos y el 51% creyé que se
pueden hacer transferencias. Solo el 22% afirmé que se pueden
hacer giros y remesas internacionales.

En cuanto a habitos de ahorro, el 74% de las personas dijo
que tiene habitos de ahorro regulares, pero la capacidad de
ahorro parece limitada. El 45% afirmé que solo algunas veces
tiene dinero de sobra después de pagar por alimentos y otros
bienes y servicios necesarios, mientras que el 17% dijo que
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esto casi nunca o nunca sucede. Solo el 37% afirmo que tiene
dinero de sobra después de pagar sus gastos basicos siempre o
regularmente.

En cuanto a habitos de presupuestaciéon y cumplimiento, la
gente parece hacer presupuestos, pero no necesariamente los
cumple. El 32% de los encuestados afirmo que siempre hace un
presupuesto de cdmo gastar el dinero y lo cumple la mayoria de
las veces, el 29% dijo que hace un plan aproximado y lo cumple
limitadamente, y el 36% afirmé que casi nunca hace un plan de
gasto.

3.2.3. Percepcion sobre productos financieros

Losinstrumentos cuantitativos a personasincluyerontambién
una seccién dedicada a las percepciones que los encuestados
tienen sobre facilidad de acceso, costos de los productos
financieros y beneficios de su uso. Estas preguntas buscaron
cuantificar algunas posiciones y observaciones identificadas en
los grupos focales y evaluar algunas nuevas. Las afirmaciones
evaluadas y los resultados se muestran a continuacion.

El porcentaje de personas que estuvieron de acuerdo con las
siguientes aseveraciones esta entre el 65% y el 39%:
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Grafico 6. Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es completamente
en desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, ;Qué tan en
desacuerdo o de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones
sobre los siguientes productos financieros. Calificaciones 5y 6.

4 N\
M Acuerdo

Las cuotasy comisiones de manejo de una tarjeta de crédito
son muy altas comparadas con los costos de realizar mis
pagos mediante dinero en efectivo

Tener una cuenta bancaria o una tarjeta de crédito me abre la
puerta a oportunidades de acceso a otros servicios financieros
Las cuentas bancarias son seguras para tener midinero

Sé lo que se necesita para abrir una cuenta de ahorros

o corriente

Los costos de manejar mis pagos con tarjeta débito son

muy altos comparados con los costos de manejarlos mediante
dinero en efectivo

El 4x1000 es la razén mas importante en la decision de
manejar mis ingresos y gastos a través del efectivo

Manejar mis ingresos y gastos con una cuenta bancaria
resulta practico para mi
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En materia de publico en general, la gente califica con 5, en
una calificacion de 1 a 6, la frase de que las comisiones y cuotas de
manejo de una tarjeta de crédito son muy altas comparadas con
los costos de realizar los pagos en efectivo.

Sobre la frase de que los costos de manejar los pagos con
tarjeta débito son muy altos comparados con los costos de
manejarlos mediante dinero en efectivo, la calificacion promedio
de las personas fue 4.

Esto sugiere que la hipdtesis de que los costos financieros
disuaden el uso de los medios de pago distintos del efectivo tiene
algin mérito.
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Al indagar a las personas sobre qué tan de acuerdo estan con
que el 4 por 1.000 es la razon mas importante en la decisién de
manejar los ingresos y gastos a través de efectivo, la calificacién
promedio fue de 4, para una escala de 1 a 6. Esto sugiere que, en
el caso de las personas, el régimen tributario no es plenamente
determinante para que no paguen con medios electrénicos.

El nivel deacuerdo conlas siguientes afirmaciones, relacionadas
con las percepciones y la relacién con entidades financieras,
fluctda entre el 35% y el 17%:

Grafico 7. Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es completamente
en desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, ;Qué tan en
desacuerdo o de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones
sobre los siguientes productos financieros. Calificaciones 5 y 6.

4 N\
M Acuerdo

Con misingresos y gastos no veo la necesidad de una cuenta
bancaria

Las cuentas bancarias que ofrece el mercado no se ajustan
amis necesidades

Para qué una cuenta bancaria si inmediatamente tengo
que sacar midinero

Desconfio delo que hagan las entidades financieras con
mi dinero

No sé qué se requiere para tener una tarjeta de crédito

Puedo perder mi dinero si lo tengo depositado en una
entidad financiera

Las cuentas bancarias son mas importantes para ganar
intereses que para manejar midinero

Considero complicado abrir una cuenta bancaria
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De lo anterior se puede concluir que las personas perciben los
servicios financieros como utiles pero costosos.
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Al indagar por algunos aspectos relacionados con la tenencia
de una tarjeta de crédito los niveles de acuerdo con las siguientes
aseveraciones fluctuan entre 70 y 32%:

Grafico 8. Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es completamente
en desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, ;Qué tan en
desacuerdo o de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones
sobre los medios de pago electrénicos. Calificaciones 5y 6.

M Acuerdo
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La tarjeta de crédito es un arma de doble filo para gastar y
endeudarse

La tarjeta de crédito me da tranquilidad ante alguna 58%
eventualidad
Las tarjetas de crédito son una senal de prestigio

Los tramites requeridos para obtener una tarjeta de crédito
son complejos

Usaria siempre que pueda una tarjeta de crédito por obtener
millas, puntos u otros incentivos ”
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Las frases que mayor acuerdo generan entre la gente son:
“La tarjeta de crédito es un arma de doble filo para gastar y
endeudarse” y “La tarjeta de crédito me da tranquilidad ante
alguna eventualidad”. En este sentido, se refuerza la percepcion
de quelos servicios financieros son Utiles, pero no necesariamente
efectivos para el control de los gastos.
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3.2.4. Percepcion sobre medios de pagos

Sobre la aceptacion de los diferentes medios de pago, el 96%
de las personas encuestadas considera que el efectivo es muy
aceptado. En contraste, solo el 59% piensa que eso es cierto para
las tarjetas débito, el 50% para las tarjetas de crédito y el 28% para
las tarjetas privadas. Por tanto, la gente percibe limitaciones en la
aceptacion de las tarjetas. La educacion financiera parece tener
un rol muy limitado en esa percepcion.

En cuanto a la facilidad de acceso a los diferentes medios de
pago, el efectivo es considerado de muy facil acceso por el 95%
de las personas, mientras que el 56% considera que esto es cierto
para una tarjeta débito, el 45% para una tarjeta de créditoy el 29%
para una tarjeta privada. La gente percibe, pues, que el acceso a los
medios de pago distintos del efectivo es relativamente restringido.
Hay alguna evidencia de que la percepcién de facilidad de acceso
a medios de pago es mayor en el nivel socioecondémico alto.

La percepcion de facilidad de uso del efectivo es muy alta,
de 97%. Por su parte, la tarjeta débito es catalogada como muy
facil de usar por el 61% de los encuestados y la tarjeta crédito
por el 57%. El vinculo entre educacion financiera y percepcion de
facilidad de uso existe, pero es sutil.

En materia de control de gastos, el efectivo es visto como el
mas util, aunque solo el 76% considera eso. El 41% considera que
una tarjeta débito es muy util a la hora de controlar los gastos
y 31% cree que esto es cierto para las tarjetas de crédito. La
educacion financiera no parece jugar un papel importante en esta
percepcion.

En conclusion, el efectivo es percibido como de gran aceptacion
y facil acceso y uso. En cambio, no ocurre lo mismo con otros
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medios de pago, y en esa percepcion la educacién financiera
no parece desempefar un papel importante. La percepcion de
facilidad de acceso a los medios de pago distintos del efectivo si
parece estar afectada por el nivel de ingreso.

3.2.5. Habitos y actitudes financieras

Esta seccion presenta los resultados de las preguntas que
indagaron por las actitudes y sentimientos de las personas
en su interaccion con el sector financiero y sobre sus habitos y
mecanismos de ahorro.

El 66% de las personas estad de acuerdo con la aseveracién de
gue uno no debe gastarse lo que no se ha ganado o ahorrado. En
contraste, las siguientes afirmaciones tienen niveles de acuerdo
entre 28%y 7%:

Grafico 9. Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es completamente
en desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, ;Qué tan de acuerdo
o en desacuerdo, esta usted con las siguientes afirmaciones.
Calificaciones 5y 6.

M Acuerdo

Uno no debe gastarse lo que no se ha ganado o ahorrado

Para mi es muy importante que ni los bancos, ni el gobierno,
ni los comercios tengan mi informacion personal

Me siento intimidado al entrar a un banco

Siento una sensacion de prestigio o poder econdmico al hacer
visible mis tenencias de efectivo en algtin contexto social (con
hijos, familiares o amigos)

A menudo, pido prestado para adquirir cosas aun sin 7%
considerarlas necesarias 9

S 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 700/3

Base: 1502
Fuente: Cifras & Conceptos
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En materia de frecuencia de actividades, el 61% de la gente
afirmé que frecuentemente separa su dinero en efectivo segun
su uso; el 45% frecuentemente guarda dinero en efectivo en la
casa, carro u oficina; el 42% dijo que frecuentemente pide rebaja;
el 24% da propina en efectivo con frecuencia; el 18% afirmé que
a menudo participa en cadenas de ahorro, roscas o natilleras®’;
y el 8% dijo que frecuentemente pide fiado en la tienda. El 54%
afirmo que en los ultimos seis meses le han ofrecido la posibilidad
de un descuento por pagar en efectivo. El habito de pedir rebaja
es muy comun en el nivel socioeconémico de ingresos bajos, dar
propina es mas comun en los niveles socioeconémicos medio y
alto; y separar el dinero en efectivo seguin su uso es muy comun
en todos los niveles de ingreso.

Por parte de los comercios, el 22% les fia a las personas del
barrio con mucha frecuencia y el 24% de los comercios dan
descuentos por pago en efectivo con mucha frecuencia.

3.2.6. Factores psicolagicos, de interaccion y culturales

Existen factores psicoldgicos, de interaccién y culturales para
que las personas no paguen con medios electrénicos. Estos
factores fueron identificados inicialmente en los grupos focales
y las observaciones etnograficas. Este es uno de los hallazgos
mas interesantes de este estudio, que le brinda un caracter
comprensivo. Destacamos acd los siguientes factores: control,
fiar, natilleras y propinas. El control se refiere a las sensaciones de
seguridad, privacidad y control del gasto que cada medio de pago
confiere. Fiar se refiere al crédito informal, usualmente sin cobro
de interés, que dan algunos comercios. Las natilleras, o cadenas
de ahorro, son mecanismos colectivos de ahorro y apoyo en caso

39 Alternativa de ahorro informal, en la que un grupo de personas da una cuota mensual y
se establece un orden para que cada mes una persona reciba el fondo colectivo.
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de necesidad. Las propinas son el reconocimiento monetario que
se hace a un servicio mas alla del cobro formal. Veamos cada uno
de ellos.

Control: la percepcién de control sobre el medio de pago fue
el factor psicolédgico mas relevante durante las sesiones de grupo
y las observaciones. El control se desglosa fundamentalmente en
tres temas: seguridad, privacidad y control del gasto. Todos ellos
estan relacionados con el hecho de que el efectivo no precisa
de la intermediacion de un tercero para manejarse, mientras
gue en el uso del medio de pago electrénico hay varios actores
involucrados (el banco, la red, la franquicia).

Si bien la seguridad es uno de los factores positivos que se
perciben de los medios de pago electrénicos, hay también una
sensaciéon de seguridad que, como se menciond antes, nace
de la posibilidad de cada persona de manipular los billetes.
Especialmente en las observaciones etnograficas se recopilaron
pequenos rituales o costumbres que las personas siguen para
asegurar su efectivo. Esto incluye guardarlo en diferentes bolsillos
o partes del cuerpo, en diferentes cajones de la casa, el carro o la
oficina. De este modo las personas sienten que aseguran su dinero
de la mejor manera que conocen, y que solo ellos o quienes ellos
designan tienen acceso a este.

El poder guardar el dinero de diversas maneras es de cierto
modo una diversificacién del riesgo, que los clientes perciben
gue no existe al tener todo el dinero en su poder por ejemplo, en
una cuenta de ahorros. En ese caso perder un objeto, la tarjeta,
implica perder todo el dinero o al menos no poder disponer de él.
Ademads, las personas tienen un inventario mental de riesgos, de
formas de robo, que incluyen no solo el efectivo sino también los
fraudes cibernéticos, la clonacién de tarjetas, etc. Estas ultimas son
modalidades de las que no se pueden defender por si mismos. Asi,
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al usar medios de pago electrénicos, se identificé una percepciéon
sobre la pérdida de control sobre el patrimonio y su proteccién.

En cuanto a la privacidad, en las sesiones de grupo se dieron
un numero importante de comentarios de un fenémeno bien
conocido, que tiene que ver con que el efectivo permite ocultar
transacciones e ingresos del gobierno y, por lo tanto, del sistema
tributario. Sin embargo, estas conversaciones permitieron ver
otro lado del tema de la privacidad y del uso del efectivo: las
personas no solo consideran que el efectivo les da una reserva
de sus movimientos frente al Estado, sino también frente a
miembros de su familia. Asi, por ejemplo, al plantear un escenario
hipotético en que el que solo se pudieran usar medios de pago
electrénicos, los participantes manifestaron preocupaciones del
tipo “mi mujer se daria cuenta de los gastos” o “mi marido tendria
que venir conmigo a todo”. Hay una cantidad de relatos en los que
el efectivo sirve para comprar regalos sin que la pareja lo sepa o
darse algun gusto si ser juzgado por el gasto.

El control del gasto mediante el uso del dinero en efectivo, al
igual que con la percepcién de seguridad, esta relacionado con
habitos en la manipulacién de los billetes. Es decir, las personas
tienen, por ejemplo, el dinero destinado a cada rubro de su gasto
guardado en lugares diferentes, o llevan consigo Unicamente el
monto que pueden gastar en el dia o la semana: asi aseguran no
exceder su presupuesto. Con los medios de pago electrénicos,
en cambio, hay una percepcion de que al, literalmente, no ver
el dinero desaparecer, hay menos control de los gastos, y las
personas se creen mas propensas a realizar gastos grandes e
innecesarios, especialmente con tarjetas de crédito o privadas. En
contraste, el lado negativo del efectivo en relacién con el control
de gastos tiene que ver con el habito de hacer gastos pequenos e
innecesarios.
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En términos cuantitativos, el 76% de la gente cree que el
efectivo es muy util para controlar los gastos. En el caso de la
tarjeta débito esto es cierto para el 41% de la poblaciony, en el de
la tarjeta de crédito, para el 31%.

En los comercios, el 68% de los encuestados cree que
vendiendo en efectivo se tiene un mejor control de los ingresos y
gastos del negocio.

Fiar: en cuanto a los factores de interaccion, el elemento que es
quizas mas significativo y que supone un mayor reto es el hecho
de que el efectivo media la creaciéon de redes de solidaridad
entre las personas. Los descuentos y el fiado son practicas que no
configuran Unicamente una estrategia comercial, sino que son la
expresion de apoyo entre miembros de una misma comunidad. Lo
anterior se refleja en la relacion entre los tenderos de los barrios
y los vecinos. Al fiar, el pago de la deuda se pacta entre las partes
teniendo en cuenta las necesidades y situaciones particulares de
cada quien: se puede negociar con facilidad la periodicidad del
pago o las cuotas.

De igual manera este sistema de fiado permite, por ejemplo,
que los niflos puedan comprar aun si los padres no se encuentran
en casa para darles dinero, y que no tengan que salir a la calle
con efectivo, disminuyendo el riesgo de un robo o la pérdida
del dinero. En las observaciones etnograficas, en la mayoria de
las tiendas los duenos incluso contaban con sistemas utilizados
por generaciones para llevar sus cuentas, como es el caso del
“credimarlboro’, que es el registro de las cuentas del fiado en el
cartén de las cajetillas de cigarrillos. Ya hay una “sistematizacién”
de estas dinamicas con el efectivo, que permiten al comerciante
controlar su contabilidad sin necesidad de adaptarse a nuevos
sistemas y tecnologias.
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Natilleras: las cadenas de ahorro o natilleras surgieron en la
etapa cualitativa como uno de los escenarios donde el efectivo
es el elemento central en la interaccion entre las personas,
principalmente por dos razones. En primer lugar, estas redes se
convierten en espacios para compartir, y entregar el dinero en
efectivo se aprovecha como oportunidad para reunir amigos o
familiares. En segundo lugar, los costos y dificultades de transferir
dinero entre entidades bancarias hacen también que el efectivo
sea el medio mas idéneo para ahorrar en grupo.

Propinas: enlaetapa cualitativa seidentificé quelagente piensa
que la propina se debe dar en efectivo, pues hace la interaccion
mucho mas personal que con medios de pago electrénicos. Al dar
propina en efectivo el cliente se asegura de que quien presté un
buen servicio esté recibiendo su recompensa. Adicionalmente,
hay un factor psicolégico de gratificacién inmediata, tanto para
quien da como para quien recibe, cuando se paga el servicio con
efectivo. Con los medios de pago electréonicos la entrega de la
gratificacion se dilata en el tiempo y la hace un tercero, que no es
quien recibié el servicio.

Por ultimo, los participantes en las observaciones y grupos
focales manifestaron que en ocasiones preferian no tener que
decirle directamente a quien les habia prestado un servicio
cuanto se iba a dar de propina. El efectivo permite dejar o entregar
el dinero ocultdandolo, mientras que en el caso con datafono, por
ejemplo, se sabe inmediatamente el monto de la propina.

Algunas formas en las cuales se expresan los factores
psicolégicos, de interaccidn y culturales para que las personas
no paguen con medios electronicos son las siguientes: en primer
lugar, hay una creencia generalizada entre los comercios de que
sus clientes no usan medios de pago electronicos. Asi, el 68%
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cree que su clientela prefiere pagar con efectivo. El 35% de los
comercios encuestados creen que la mayoria de los clientes
probablemente no tienen tarjetas.

En segundo lugar, los medios de pago electrénicos solo
son utilizados para compras grandes, como los muebles
o los electrodomésticos. Los resultados del cuadernillo de
transacciones indican que los tres sectores con el porcentaje mas
alto de compras con medios de pago electrénico son electrénicos
y electrodomésticos (40%), muebles y otros del hogar (37%) y
almacenes por departamentos (34%). El 50% de los comercios
cree que, por el monto de transaccién promedio del negocio, no
se justifica aceptar medios de pago electrénicos.

3.2.7. Uso de medios y canales de pago

En cuanto a uso de medios y canales de pago, el 100% de
las personas usa efectivo, el 49% tarjetas débito, el 20% tarjetas
de crédito y el 15% tarjetas privadas. Existe alguna evidencia de
que el uso de medios y canales de pago esta relacionado con el
nivel de educacion financiera. También hay evidencia de que esta
relacionado con el nivel socioeconémico. Mientras que el 41% de
las personas que usan una tarjeta débito pertenecen al estrato 1
0 2, el 63% pertenece al estrato 4, 5 o 6. De los encuestados que
usan tarjeta crédito, 13% pertenecen al nivel socioeconémico
bajo y 33% al alto.

Las asociaciones mentales que hacen tanto comercios como
personas con los diferentes medios de pago difieren. Las tarjetas
de crédito son asociadas con cuotas, pagos y cobros; las tarjetas
privadas son asociadas con compras; y las tarjetas débito son
asociadas con bancos y ahorros.
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La principal razén para no usar medios o canales de pago es no
tenerlos. Esta razon es mas importante para las tarjetas privadas y
esmenosimportante en las transferencias entre cuentas bancarias.
Otra razén para no usarlos es porque no se conocen: esto es
principalmente cierto para el caso de las billeteras electrénicas y
los monederos. Una tercera razén es porque no se encuentra la
oportunidad para hacerlo. Esto es particularmente cierto para los
cheques y las tarjetas de crédito. Los costos altos son una razén de
peso para no usar tarjetas de débito y crédito.

En cuanto a uso de canales de pago, el 98% usa el efectivo,
el 58% los cajeros automaticos, el 44% las oficinas bancarias, el
37% los datéafonos, el 22% el corresponsal bancario, el 14% usa
los pagos por internet y aplicaciones de banca mévil en el celular
o la plataforma web del banco y solo el 9% el sistema de audio-
respuesta del banco. Existe evidencia clara de que el uso de
los canales de pago esta relacionado con el nivel de educacién
financiera.

Las principales razones para no usar los canales de pago
son fundamentalmente porque no tienen el medio para usarlo,
porque no encuentran la oportunidad para hacerlo, porque no
lo conocen y porque es inseguro. El tema de seguridad aparece
de manera prominente en los pagos y compras por internet o
en las aplicaciones de banca movil. El 32% de los encuestados
afirman que no usan canales de pago por internet porque los
consideran inseguros, y el 22% de las personas afirman lo mismo
para aplicaciones de banca movil. Por estratos, la principal razén
en el estrato bajo es porque no lo conoce, mientras que en los
estratos medios y alto juegan mas los factores de disponibilidad,
oportunidad y seguridad.

El porcentaje de personas que se declara muy satisfecho
con el uso del efectivo es muy alto, del 95%. Ese porcentaje va
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decayendo con los cajeros automaticos (85%), los datafonos
(80%), las oficinas bancarias (65%) y el sistema de audio-respuesta
de los bancos (56%).

El efectivo es preferido para todos los pagos, pero es
ampliamente preferido en los pagos pequefios y recurrentes. En
los pagos medianos programados empieza a ser mas importante
el datdfono y el cajero automatico, y en los pagos grandes
esporadicos se destaca la importancia de la oficina bancaria. La
influencia de la educacién financiera o el nivel socioeconémico en
estos habitos no parece ser muy importante.

3.2.8. Costos del uso del efectivo

El 67% de las personas perciben que cuando cargan efectivo
estdn mas expuestas a un robo que cuando se usan tarjetas. El
59% considera que el manejo del efectivo es muy riesgoso, en
comparacion con el 48% en tarjetas de crédito, el 46% en tarjetas
débito y el 33% en cheques.

El 44% dice haber sido victima o conocer a alguien que haya
tenido alguna pérdida o robo de mas de $30.000; el 38% dice que
tuvo alguna experiencia con dinero en efectivo falsificado; el 24%
tuvo alguna experiencia de fraude con tarjetas de crédito; el 15%
ha tenido alguna experiencia de fraude con tarjetas débito, el 12%
tuvo alguna experiencia de fraude con cuentas corrientes o de
ahorros; y el 11% experimento fraude con pagos en linea.

En materia de costos de los medios de pago distintos del
efectivo, el 71% de los encuestados dice que las tarjetas de crédito
son muy costosas, en contraste con un 39% que piensa eso de las
tarjetas privadas, y un 36% que piensa de forma similar para las
tarjetas débito.
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Al hacer un andlisis comparado de categorias por cantidad
de referencias de codificacién en las transcripciones de los
grupos focales*, resulta que, tanto para comerciantes como para
poblacién general, al hablar de las desventajas de los medios de
pago electronicos, los costos son los aspectos que se mencionan
con mas frecuencia.

En el caso de las tarjetas esto se asocia especialmente con los
altos intereses (de tarjetas crédito y privadas) y con las cuotas
de manejo. Esto se evidencia, por ejemplo, al ver el discurso de
los participantes en los grupos focales alrededor de las tarjetas
de crédito. En la nube de palabras*', el tamafio de cobran y
cuotas significa que estas fueron las dos palabras que mas se
mencionaron al hablar de este producto.

Figura 1. Nube de palabras top of mind tarjetas de crédito

referencias

necesarmnaga
§ gastar

Fuente: Cifras & Conceptos con base en sesiones de grupo.

J

40 Para el analisis de grupos focales y observaciones se establecieron algunas categorias
con el fin de clasificar las intervenciones de los participantes. Este analisis compara el
numero de referencias (intervenciones) en cada categoria.

41 La nube de palabras es una representacion visual de las palabras que conforman la
transcripcion del grupo focal o del diario de campo en donde el tamafo es mayor para las

palabras que aparecen con mas frecuencia.
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Adicionalmente, los costos tienen un mayor impacto en las
decisiones de los clientes a la hora de optar por medios de pago
electrénicos o efectivo, debido a que se perciben en ocasiones
como engaios. Esto lo causa la falta de claridad en la informacion
que reciben por parte de las entidades que ofrecen estos
productos. Lo anterior causa temores entre la poblacion frente al
uso de medios alternativos al efectivo ya que se supone que estos
tienen costos altos y muchas veces “ocultos”.

Esto se relaciona con la hipétesis de que la falta de informacion
es un determinante para que las personas no paguen con medios
de pago electrénicos y para que los comercios no los acepten.
Dado que los clientes sienten que hay costos relacionados con
los medios de pago electrénicos que los toman por sorpresa,
prefieren el efectivo, cuyos costos econdmicos son percibidos
como minimos, y se ha aprendido a controlar los costos en
materia de seguridad y tiempo a través de habitos de uso bien
establecidos (maneras de guardar y transportar el efectivo, rutinas
de retiro y consignacion integradas en el dia a dia, etc.).

A la hora de hacer una transaccion, los dos atributos mas
importantes son que searapiday que sea segura. El orden de estos
dos atributos varia con el monto: para transacciones grandes, lo
mas importante es que sea segura, y luego que sea rapida.

Para transacciones con montos pequefios (menores a
$300.000), la gente prefiere desplazarse a tener que pagar un
costo econdémico adicional. A partir de $300.000 pesos, la gente
prefiere pagar $2.000 para realizar la transaccién por internet o
celular sin tener que desplazarse.

Las razones que llevarian a la gente a usar menos efectivo son:
descuentos por pagos electrénicos (44%), disminucién de costos
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de medios electrénicos (34%) y que los bancos respondan por
fraudes electronicos (33%). Solamente el 16% de las personas
manifestaron que tener incentivos tributarios los llevaria a usar
menos efectivo. Estas razones no varian fundamentalmente por
estrato socioeconémico ni por nivel educativo.

3.1.9. Conclusiones de la encuesta a poblacion general

+ En Colombia el uso de medios de pagos distintos del efectivo
estd afectado negativamente por una baja bancarizacién, que
a su vez es resultado de unos bajos niveles de ingreso y una
baja educacion financiera.

« Hay una clara correlacion entre los niveles de educacion
financiera y el uso de medios de pago electrénicos.

« Lapoblacién general percibe las bondades de la bancarizacion
y los medios de pago electrénicos, pero se ve inhibida a usarlos
debido a sus costos. La gente percibe como mas onerosos los
costos financieros que los tributarios.

« Apesarde que tener dinero en el bolsillo es una tentacion para
gastar, la gente siente que el efectivo es la mejor manera para
controlar los gastos. La tarjeta de crédito, en cambio, es vista
como un arma de doble filo en este sentido.

« Existen factores psicoldgicos, de interaccién y culturales para
que las personas no paguen con medios electrénicos. El
efectivo tiene un papel que estos no han podido reemplazar
completamente.

« Los medios de pago mas usados por la poblacién general son el
efectivo, seguido de las tarjetas débito y las tarjetas de crédito.
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En cuanto a canales, el cara a cara (efectivo) sigue siendo el mas
usadoy le sigue el cajero automatico y las oficinas. El monto de
la transaccion es determinante en la decision de usar un medio
de pago distinto al efectivo cuanto este supera los $300.000
pesos.

+ Las personas reconocen que el efectivo representa un riesgo
de fraude o robo; sin embargo, los costos econémicos de los
medios de pago diferentes al efectivo parecen incidir mas en
la decision de qué medio de pago usar. Consecuentemente,
lo que llevaria a las personas a usar menos efectivo tiene que
ver con incentivos econémicos y que las entidades financieras
respondan ante fraudes o robos relacionados con medios de
pago electrdnicos.

3.3 Contraste de hipotesis

Después de presentar los principales resultados de la
investigacion, se procedera a revisar hasta qué punto las hipotesis
propuestas al inicio de esta seccidn resultan ser validadas.

La primera hipétesis afirma que el régimen tributario actual es
un determinante para que las personas no paguen con medios
electrénicos y para que los comercios no los acepten. Esta
hipétesis parece confirmada por la evidencia para los comercios,
pero lo mismo no es tan claro para las personas.

La segunda hipétesis consiste en que los costos financieros
son una barrera al uso de medios de pago electrénicos. Esta
hipdtesis también parece confirmarse para los comercios, y en
menor medida para las personas.
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La tercera hipotesis consiste en que la falta de educacion o
informacién es un factor determinante para que las personas no
paguen con medios electrénicos y para que los comercios no los
acepten. Esta hipoétesis parece corroborada para los dos publicos
objetivo.

Lacuartahipotesis consiste en que existenfactores psicoldgicos,
deinteraccion y culturales que se convierten en barreras para que
las personas no paguen con medios electrénicos y para que los
comercios no los acepten. Esta hipdtesis parece ampliamente
confirmada por la evidencia.

La quinta hipoétesis indica que las personas tienden a utilizar
medios de pago electrénicos y los comercios a aceptarlos cuando
la transaccion supera un monto determinado. Esta hipétesis esta
corroborada por los habitos de pago de los establecimientos a sus
proveedoresy porlos delapoblaciéon general en sus transacciones.

La sexta hipotesis consiste en que los medios de pago
electrénicos se usan mas en algunos sectores que en otros. Esta
hipotesis es claramente corroborada por la evidencia. Mientras
que en algunos sectores el 40% de las compras se hacen con
medios de pago electrénicos, en otros solo el 13% se pagan de
esa manera. La principal diferencia sectorial que explica este
comportamiento tiene que ver con el tamano de las ventas de
cada sector.

La séptima hipotesis es que aceptar medios de pago
electrénicos hace visibles las obligaciones laborales de los
comercios con sus empleados frente al Estado. Esta hipdtesis
parece corroborada por la evidencia.

)
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4. CONCLUSIONES

En Colombia el uso del efectivo es muy alto, lo que implica que
la penetracién de los medios de pago electrénicos es baja. Este
estudio procuré indagar algunas de las razones de esta situacion.
Lo que se hallé en esta investigacion es que el origen de esto es
multicausal.

Dado que el uso de medios de pago electrénicos requiere
actores dispuestos a utilizarlos y actores dispuestos a aceptarlos,
este trabajo indagé las actitudes tanto de microestablecimientos
de comercio y servicios como de publico general. El estudio se
enfocd enlos microestablecimientos porque es donde la evidencia
sugiere una elevada falta de uso de medios de pago electrénicos.
Lo que se observa es que ambos tipos de actores hacen un uso
limitado de ellos.

En el caso de los comercios, la aceptacion de medios de pago
electrénicos parece limitada por los costos y la escala de los
negocios. En el caso de las personas los bajos ingresos, la baja
bancarizacién y la baja educacion financiera limitan el uso de
estos instrumentos. Tanto para comercios como para personas,
el monto de las transacciones incide en el medio de pago usado.
Ademads, hay un circulo vicioso entre comercios y personas: los
comercios no aceptan medios de pago electrénicos porque creen
que las personas no van a usarlos, y las personas no los usan
porque creen que los comercios no van a aceptarlos. Un mayor
detalle se encuentra en las secciones 3.1.8 y 3.2.9.

Ademas de las relaciones anteriores, que pudiéramos llamar
de B to P (relaciones entre negocios y personas), también existen
las relaciones P to P (relaciones entre personas). Aqui es claro que
el efectivo sigue siendo el rey. Las relaciones del dia a dia entre

©



Barreras al uso de los medios electronicosde pago en Colombia:
estudio de poblacion general y microestablecimientos

las personas estan mediadas por el efectivo. No se ha encontrado
la manera en la que los medios de pago electrénicos puedan
cumplir ese mismo papel.

Parece muy importante entender las restricciones de escala
para el uso delos medios de pago electrénicos. En particular el reto
consiste en volver esos instrumentos atractivos para los pequefos
negocios, para los pequefios montos, y para las personas de bajos
ingresos y no bancarizadas.

Al ser esta una problematica causada por multiples factores de
costos, tributarios, culturales, de educacion y socioeconémicos,
es necesario que todos los actores que conforman el ecosistema
de pagos trabajen de manera coordinada para resolverla. No
parece factible que esta se corrija de manera decisiva actuando
solamente sobre una de las causas.
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ANEXO METODOLOGICO

Se presentan de manera sucinta las premisas y los elementos
del disefio de la muestra para el estudio de tipo descriptivo para
la caracterizacién y cuantificacion de los costos que se derivan
del uso del efectivo en dos segmentos de la poblacién: publico
general y comerciantes, para las ciudades de Bogotd, Medellin,
Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

Anexo 1. Componentes basicos del diseiio de la
encuesta a publico general

Dado que el disefio a implementar en la investigacion
corresponde a una muestra probabilistica, se establecen o
precisan a continuacion las premisas referentes al disefio de la
muestra.

Ambito geografico: El dmbito geografico de estudio
corresponde a la zona urbana de los municipios de Bogot3,
Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

Universo de estudio: El universo de estudio del cual se
inferiran los resultados de la encuesta esta conformado por
la poblacién civil no institucional de la zona urbana mayor de
18 afos de edad del ambito geografico de estudio a junio de
2016.

Poblacion objetivo: Hombres y mujeres de 18 afos y mas
de todos los niveles socioeconédmicos residentes habituales
de la zona urbana de los municipios que conforman el ambito
geografico de estudio.
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Niveles de desagregacion de los resultados: Se han
considerado de especial interés dos tipos de desagregacion de
los resultados:

+ Para el agregado de los municipios que conforman el dmbito
geografico de estudio.

« Por ubicacion geogriéfica, referida a cada una de los municipios
que conforman el ambito geografico de estudio.

Sin embargo, los resultados del estudio pueden desagregarse
para otros subgrupos de poblacién, para efectos de analisis y
presentaciéon, dependiendo de la magnitud y variabilidad de los
fenédmenos observados.

Unidades estadisticas

+ Unidad de observacion: Hogar.

« Unidad de muestreo: Segmento, que corresponde a un
area compacta con un numero promedio de viviendas por
segmento de 12 (segmentos tedricos) el cual incluye una sobre-
muestra de hasta un 20% (dos viviendas), para compensar
pérdidas habituales de muestra, que son ocasionadas, entre
otros, por los siguientes factores: rechazo, ausencia temporal
de personas, dificultades geogréficas, inseguridad.

Tamano de la muestra y precision deseada en los resultados.
La mayor parte de las estimaciones previstas seran de relacién
por cociente, tipo proporcién o tasa. Por exigir mayor tamaio de
muestra, estos seran el tipo del estimador guia para la exploracién
de tamanos de muestray precision. Indicadores de otra naturaleza
estadistica que puedan ser estimados ofreceran, con los tamarnos
de muestra calculados, precisiones ain mayores a las establecidas
para el tamafio de muestra finalmente adoptado.
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En tal virtud, la estimacion del tamafo de muestra adecuado
tiene su fundamento en la seleccién de una variable guia de
diseno, la cual, en este caso, sera del tipo proporcion, P, donde
P corresponde a la proporciéon observada de una caracteristica
particular medida a través del instrumento de encuesta.

Para el calculo de tamafo de muestra se tiene en cuenta que:

(7%) —P”n'P) Ed

ESrel =

Donde:

ESrel es el error estandar relativo.

N es el tamafio del universo.

P es la probabilidad de ocurrencia del fenémeno estudiado.

Var (conglometrado)
Var (MAS)

Ed=

es el efecto de los conglomerados en el disefio*
n es el tamafo de muestra.

NP(1-P) Ed
N (P *ESrel)>+P(1-P) Ed

Se defini6 como de adecuada precision para el estudio
una muestra de 1.502 personas, con un error estandar relativo
maximo de 2,8% para las estimaciones para el total, y de 6,2%
para estimaciones por municipio, para fenédmenos presentes

42 En el muestreo probabilistico, el efecto del disefio propuesto se define como el cociente
de la varianza de un estimador, bajo un disefio muestral diferente del muestreo aleatorio
simple, y la varianza de dicho estimador bajo muestreo aleatorio simple (Kish, 1972). El
Ed o efecto de conglomerados en el disefio es la consecuencia, en términos de error de
muestreo, de la concentracidn de la muestra en unos cuantos segmentos.
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en la poblaciéon con frecuencias minimas observadas de 50%.
Fendmenos presentes en la poblacién con una frecuencia
observada de 20% tendran un error maximo en la estimacion de
4,8%.

A partir de la aproximacién del error estdndar observado, se
puede construir el intervalo de confianza de la estimacion, esto
es, el intervalo en donde, con una confiabilidad del 95%, estara el
verdadero valor de la estimacion en la poblacién.

Linf = p* - 1.96 * (Esrel *p)

Lsup = p~ + 1,96 * (Esrel * p’)
Donde:
Linf = Limite inferior del intercalo de confianza
Lsup = Limite superior del intercalo de confianza
Esrel = Error estandar relativo
p~ = Proporcion observada en la muestra

Marco estadistico

El marco estadistico es entendido como el elemento fisico que
permite tener acceso al universo de estudio. Para este caso, se
utiliza un marco de areas, que es una representacion espacial de
agrupaciones de elementos basada en informacion cartogréfica,
que permite identificar areas completamente delimitadas, las
cuales se convierten en unidades de muestreo de cada una de las
zonas que conforman el ambito geografico de estudio.

El marco estadistico utilizado corresponde al inventario
cartografico a nivel de manzana con informacién asociada de
numero de viviendas, hogares y personas segun el ultimo Censo
Nacional de Poblacién 2005 y sus proyecciones a 2016.
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Caracteristicas del diseio

Parala eleccion del método de muestreo, se tuvieron en cuenta,

ademas de las premisas fundamentales del disefo, las siguientes
consideraciones:

. Obtener muestras representativas de las principales

caracteristicas de la poblacién objetivo.

Facilitar la operatividad de la encuesta.

Un costo razonable de ejecucion, estableciendo un adecuado
equilibrio entre el tamafo de la muestra, la precision de los
resultados y los niveles de desagregacién esperados para
efectos de andlisis de resultados.

Teniendo en cuenta los objetivos de la encuesta y las

consideraciones referidas en los parrafos precedentes, el disefio
de muestreo corresponde a un disefo probabilistico, multietapico,
estratificado y de conglomerados.

Probabilistico: Cada unidad del universo de estudio tiene una
probabilidad de seleccidn conocida y mayor a cero. Este tipo
de muestra permite establecer anticipadamente la precision
deseada en los resultados principales de la investigacion
y calcular la precisién observada en todos los resultados
obtenidos.

Multietapico: la seleccién de unidades muestrales se realiza
utilizando mas de una etapa de muestreo.

Estratificado: es decir, clasificando previamente a la seleccion
y las diferentes unidades de muestreo en funcién de variables
independientes conocidas. Para la estratificaciéon y seleccién
de la muestra, las areas geogréficas de la ciudad —localidades
0 comunas— se organizaron segun criterios de sectores,
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secciones, manzanasy estrato socioeconéomico de acuerdo con
la informaciéon de nivel socioecondmico, la cual esta asociada
con el marco de muestreo utilizado.

« De conglomerados: en muestras asociadas con universos
grandes, complejos y heterogéneos como el que nos ocupa,
la concentracién de la muestra en un numero limitado de
conglomerados reduce de manera importante los costos
operativos, aun cuando el error de muestro se aumenta,
situaciéon que se compensa con un incremento moderado del
tamano muestra.

Descripcion de la estrategia de estimacion

Se refiere a la metodologia para la generacién de estimaciones
insesgadas de los resultados de la investigacion. Debido a las
diferencias en las probabilidades finales de seleccion de las
personas a ser estudiadas, es necesaria la ponderacion de todos los
valores muestrales por el reciproco de la respectiva probabilidad
final, o por un factor equivalente.

Los parametros a estimar se pueden expresar en términos de
totales y razones o proporciones. El objetivo final de una encuesta
por muestreo es estimar una cantidad poblacional desconocida
0 denominada pardmetro. Para esta investigacion se quiere
establecer para cada indicador clave y dominio de estudio la
proporcion de respuestas de la caracteristica A.

~ = Yk 1 Yk
= P = —_— — _
0 T NT[k N T,

_{1 si k e A
Ye=10 si k ¢ A
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Factor basico de expansion. El factor de expansién general
estd definido como el inverso multiplicativo de la productora de
las probabilidades de inclusion generadas en cada una de las
etapas de seleccién.

Factores de ajuste a los valores poblacionales. Las
estimaciones iniciales del universo a partir de la muestra fueron
ajustadas con los valores proyectados de poblaciéon por grupos
de edad y sexo y nivel socioeconémico disponibles a la fecha de
realizacion de la encuesta.
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Anexo 2. Componentes basicos del diseno de la
encuesta a establecimientos

Para el caso de la muestra de establecimientos, y a la luz
de las diferentes definiciones y alcances en cuanto niveles
de desagregacién, no solo geograficos sino de diferentes
segmentos de interés (establecimientos formales y no formales,
establecimientos usuarios de los servicios de pagos electrénicos),
y adopcidén de cuotas de entrevistas por segmento, se tiene que
el tipo de disefo de muestra implementada corresponde a una
muestra de tipo casual o fortuito, esto es un método de muestreo
no probabilistico donde las unidades empresariales se eligen
de manera casual y en donde las unidades de observacidon que
hacen parte del estudio se eligen en el lugar de ubicaciéon donde
se ofrecen los servicios asociados con los segmentos de interés.

Resultado de las mesas de trabajo se acordd un tamano de
muestra de 102 establecimientos por actividad econdmica de
interés, distribuidos de manera uniforme por ciudad del ambito
geografico de estudio. Esto da como resultado un tamafo de
muestra por ciudad de alrededor de 240 encuestas para cubrir las
12 actividades econémicas objeto de estudio (ver mas adelante).

Como bien se sabe, los resultados obtenidos mediante
muestreo casual o accidental no son representativos de la opinién
de toda la poblacién, sino que el resultado es orientativo, por lo
que no aplica la estimacién de los errores estandar asociados con
las estimaciones que brinda el diseno muestral.

Pese a que el tipo de muestreo es intencional, se establecieron

para su disefio algunas de las premisas propias de un disefio
probabilistico, las cuales se ilustran a continuacion.

)
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Ambito geogréfico: Las encuestas se realizaran en las zonas
urbanas de las cinco principales ciudades del pais: Bogota, Cali,
Medellin, Bucaramanga y Barranquilla.

Universo de estudio: Microestablecimientos formales e
informales que pertenecen a los sectores de servicios y comercio.
Es pertinente sefhalar que no se tienen registros precisos acerca
del tamano del universo de estudio y su real ubicacion dentro del
ambito geografico de estudio.

Poblacién objetivo: Definida como los microestablecimientos
que pertenecen a alguno de los siguientes subsectores y cédigos
del ClIU:

SECTOR | SUBSECTORES | cnu
4711
4721
4722
4723
4724
4781
4530
4541
Comercio 4751
4762
4771
4772
4782
Droguerias 4773
4741
Electrénicos/ electrodomésticos 4742
4754

Alimentos, abarrotes, cigarrerias

Autopartes

Confecciones calzado cuero y art.
deportivos
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Muebles y otros de hogar 4755
4752
Papelerias, ferreterias, miscelaneas 4753
4761
Estaciones gasolina 4731
8720
8730
9312
9602
5611
Servicios 5612
Restaurantes, bares, cafeterias

5613
5630
4520
Talleres mecanicos y servitecas 4542
4732

Unipersonales NA

Comercio

Peluquerias, gimnasios, spa estética

Unidades estadisticas: La unidad muestral corresponde a la
unidad empresarial (establecimiento), y la unidad de observacion
ala persona que administre o esté a cargo de la gerencia, o a quien
alguno de estos delegue (siempre y cuando la persona delegada
tenga conocimiento de los temas financieros que son de interés
para el estudio).

Tamano y distribucion de la muestra: Se establecié una
muestra total de 1.225 encuestas. Con el fin de posibilitar la
maxima cobertura posible se calculé una cuota de muestreo por
cada uno de los siguientes niveles:

Subsector: hace referencia a los 12 subsectores mencionados
previamente: se definié una cuota de muestreo de 102 encuestas

por cada uno.
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Formalidad e informalidad: utilizando informacion
auxiliar y por consenso, se establecié una cuota minima de
muestreo para los sectores formal e informal, definiendo
previamente las caracteristicas y criterios que determinan que un
microestablecimiento sea considerado formal o informal.

Marco estadistico

Para esta investigacion no se contd con un marco de muestreo
Unico y fiable para precisar el tamano del universo y poder
establecer de manera general la probabilidad de seleccién de
cada unidad de observacién y su ubicacién en campo, por lo
que se adoptd para la seleccion de las unidades de observaciéon
(unidades empresariales) el uso de un marco de dreas, a partir de
la identificacion de zonas y corredores con presencia de actividad
comercial y de servicios de interés en las areas geograficas de las
ciudades que conforman el ambito geografico de estudio.

El procedimiento adoptado es como sigue: en las ciudades
en general hay zonas especializadas, con alta densidad de
establecimientos bien sea comerciales o de servicios, como, por
ejemplo, donde se suministran repuestos automotores, venta
de articulos de linea blanca, almacenes de calzado, centros
comerciales, pasajes comerciales, entre otros, los cuales fueron
el punto de partida para iniciar los recorridos en busqueda de
cumplir con las cuotas establecidas por tipo de actividad. En
todos los casos se buscé dispersar la toma de la muestra en por
lo menos cuatro o cinco zonas geograficas diferentes de cada
ciudad y actividad econémica de interés.

Descripcion de la estrategia de estimacion

Por la naturaleza del disefio implementado, los resultados de
la muestra son ajustados o calibrados con informacién secundaria
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de fuente reconocida a efectos de tener una mejor aproximacion
alas estructuras del universo en las variables trazadoras: actividad
econdémica y ciudad.

Factores de calibracion: Utilizando como fuente de
informacién el Censo 2005 se establecio el nimero de Unidades
Econdémicas Censadas de comercio y servicios por cédigo ClIU
para las actividades econémicas de interés y el ambito geografico
definido, esto con el fin de tener una primera aproximacién a la
estructura porcentual de las unidades empresariales por tipo de
actividad y ciudad.

La informacién que ofrece el Censo no permite determinar el
tamano de las unidades empresariales, por lo que se recurrié a
la informacién que brinda el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES) para tener un estimado de qué porcentaje de las unidades
empresariales corresponden a micro establecimientos.

Estos dos insumos generales se usaron como fuente para
calibrar los datos muestrales.
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Capitulo

REDUCCION DEL EFECTIVO Y
TAMANO DE LA ECONOMIA
SUBTERRANEA EN COLOMBIA®

ANIF

1. INTRODUCCION

Colombia ha logrado importantes avances en materia de
inclusion financiera en los ultimos afos. Por ejemplo, el nUmero
de personas con algun producto financiero se incrementé de 16
a 26 millones durante 2008-2016, representando un crecimiento
promedio del 6% anual. Esto quiere decir que la poblacién con al
menos un producto financiero, como porcentaje de la poblacion
adulta, paso del 56% al 77% durante dicho periodo (ver Anif,
2015a). Sin embargo, si se toma como indicador de inclusion
financiera el uso activo de esos instrumentos financieros, en
realidad, tan solo se llega a niveles del 65% de la poblacién adulta
(ver Banca de las Oportunidades, 2016).

* Este documento fue elaborado por ANIF para la Asociacién Bancaria de Colombia
(ASOBANCARIA). El equipo de ANIF estuvo liderado por Sergio Clavijo y participaron

Alejandro Vera, Andrea Rios, Ana Maria Zuluaga y Ekaterina Cuéllar; agradecemos los
comentarios y sugerencias recibidos de la seccion econémica de Asobancaria a través de

German Montoya y Rogelio Rodriguez. Email: sclavijo@anif.com.co



Mas aun, utilizando criterios mds estrictos que la simple
tenencia de “medios de pago transaccionales a través del sistema
financiero” (ahora liderados por las cuentas de ahorro), se tiene
una situacién aun mas retadora para Colombia en materia de
inclusion financiera. En efecto, resulta que la proporcién adulta
que en Colombia utiliza créditos tan solo ascendia a un 46% y
aquella que usa instrumentos financieros para propodsitos de
ahorro era solo de un 3% (ver BID, 2016), cifras que en ambos
casos se ubican por debajo de la media de la region (54%y 7,5%,
respectivamente).

Buena parte de los problemas existentes en materia de
inclusién financiera en Colombia ha tenido que ver con la
permanencia del Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF
0 4x1.000) durante los ultimos 19 anos (1998-2017), el cual ha
inducido un mayor uso del efectivo y este, a su vez, ha drenado la
formalizacién en materia de pago de impuestos y de parafiscales
laborales. Recientemente, el pais recibié la mala noticia de
haberse adoptado de forma ain mas permanente dicho GMF a
través de la Ley 1819 de 2016, la cual vino a revertir la idea que
habia tenido la propia Administracion Santos de marchitarlo a
partir de 2019 (segun la Ley 1739 de 2014), precisamente porque
se entendia entonces el dailo que esto hacia al drenar las fuentes
de formalizacién transaccional.

Ha podido mas la falsa ilusién del recaudo “facil” del 0,8%
del PIB por afo, de dicho GMF, que el trabajo cuidadoso y
perseverante de inducir la formalizacion transaccional, y de
contera laformalizacién laboral y tributaria. Esta Ultima, por si sola,
llegaria a sobrecompensar dicho recaudo tributario con la mera
ganancia de un 10% mas de recaudo de Imporrenta e IVA, amén
de los beneficios en multiplicador monetario y profundizacion del
mercado crediticio que vendria aparejado.
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Reduccion del efectivo y tamaiio de la. economia subterranea
en Colombia

A nivel internacional, se estima que el uso intensivo del efectivo
esta focalizado en compras de bajo monto y que la tenencia de
efectivo por parte de los hogares no supera el 5% o 10% de sus
activos (ver Rogoff, 2016). En Colombia, las cifras disponibles
indican que cerca del 90% de las transacciones ocurren en
efectivo (ver Banco de la Republica, 2014), al igual que el 63% del
ahorro de las personas (ver Asobancaria, 2016). Todo lo anterior
implica un elevado manejo del efectivo en el pais, el grueso de
ello con propdsitos de “evasidn” e incurriendo en serios problemas
de inseguridad ciudadana. En este sentido, no sorprende que en
Colombia la razén Efectivo/M2 ascienda al 12%, superando el
8,3% que se observa en la Alianza del Pacifico.

En la medida en que se emitan billetes de alta denominacion
que faciliten las transacciones en efectivo, se estara induciendo
también una profundizacion de este problema que denominaremos
“informalidad transaccional”.Sinlugaradudas, esaemisién dedinero
de alta denominacion estard agravando la “maldicion del efectivo”
en Colombia, la cual ya cuenta con una doble problematica, a saber:
i) el “impuesto a las transacciones financieras”; y ii) la facilitacion
operativa de las transacciones de mayor valor, por menor volumen
fisico de billetes. Pero, paradéjicamente, en Europa y en Estados
Unidos los billetes de alta denominacién tienen una exagerada
participacion dentro del valor total del efectivo (cercana al 80%-
90% del total), mientras que en Colombia y en Chile es de un 30%-
35% del total (ver Rogoff, 2016).

El creciente uso del efectivo también estd afectado por la
existencia de una amplia economia subterranea en Colombia.
Algunos factores que explican su elevado tamaio tienen que ver
con: i) una alta informalidad laboral, donde la relacién Cotizantes
PILA/PEA es del 42%y desciende a tan solo un 26% al tener en cuenta
que el promedio ponderado de tiempo de cotizacién es de solo 8
meses frente a los 12 meses que arrojaria una densidad al 100%; ii)
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a_nivel empresarial dicha informalidad llega a niveles del 54% en

las Mipymes, segun la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
(UGPP); iii) la_ilegalidad derivada del narcotréfico, el contrabando
y el terrorismo, ahora con una esperanza de reduccién gracias al
Acuerdo de Paz firmado a finales de 2016; y iv) la evasién tributaria,
particularmente en lo referente al Impuesto de Renta (bordeando el
27%) y del IVA (del 23%), segun lo consignado en la motivacién de lo
gue seria la Reforma Tributaria Estructural (Ley 1819 de 2016).

A nivel académico, existen varias estimaciones del tamafnodela
economia subterrdnea en Colombia, las cuales varian de acuerdo
con los componentes analizados. Por ejemplo, al considerar el
componente de ilegalidad, el estudio de Villa, Misas y Loayza
(2016) encuentra que los ingresos percibidos por el lavado de
activos y la financiacion del terrorismo ascendian al 2% del PIB en
2013. Por su parte, Rocha (2013) concluye que la participacién de
la economia subterrdnea en Colombia (entendida como ingresos
por narcotrafico y lavado de activos) ha variado entre el 1% vy el
4% del PIB, dependiendo de la intensidad de la violencia.

Sin embargo, a nivel internacional ha venido “calando” otro
concepto de economia subterrdnea que denominaremos “light’,
el cual NO incluye actividades ilegales como las del narcotréfico.
Bajo este criterio de “economia informal” (mas no de economia
ilegal) se tiene que aun en el mundo desarrollado su participacién
promedio llegaria a niveles elevados del 14% del PIB, donde
Turquia, Italia y Espafa figuran con valores en el rango 20%-29%
del total de sus respectivos PIB (ver Rogoff, 2016, p.63). Inclusive la
“economia informal”seria tan grande como un 9% del PIB en Japon
o un 7% del PIB en Estados Unidos. Asi, en el caso de Colombia, el
concepto de “economia informal” nos llevaria a valores de un 37%
del PIB segun Schneider y Value Partners (2013), donde un 3%-
4% del PIB corresponderia al narcotrafico y negocios asociados,
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mientras que en México esa economia informal seria tan grande
como un 28% del PIB y aun Chile figuraria con un 21% del PIB.

Asi, a nivel global se ha ido tomando conciencia sobre la
importancia de batallar la economia subterrdnea. Por ejemplo,
recientemente India adoptd politicas para luchar contra “la
maldicién del dinero en efectivo”. Sin embargo, suimplementacion
ha resultado cadtica.

En el caso de Colombia, se trabaja en la linea de: i) fomentar los
medios de pago electronicos, donde la Ley 1819 de 2016 adelantd
el cronograma de aplicacién de limites de aceptacién de pagos en
efectivo para propositos tributarios de 2019 (como lo establecia
la Ley 1739 de 2014) a 2018; y ii) adoptar la “factura electrénica”
de forma generalizada a partir de 2019, donde esa misma Ley
también hizo avances importantes en este frente. Cabe recordar
que el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018 estipulé la
meta de reducir la razén Efectivo/M2 de los niveles actuales
del 12% hacia el 8,5% a la altura del afo 2018, en linea con lo
observado en la Alianza del Pacifico en 2016 (8,3%).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, este documento abordara
la problematica de la economia subterranea y del mayor uso del
efectivo en Colombia a lo largo de sus cuatro capitulos, incluyendo
esta introduccién. En el segundo capitulo presentamos una
revision de la literatura sobre la economia subterrdnea en
Colombia y sus implicaciones sobre el uso del efectivo.

En el tercer capitulo proponemos un indice para monitorear
el grado de desarrollo de la economia subterrdnea en Colombia,
el cual utiliza indicadores como: i) la proporcién de transacciones
realizadas en efectivo; ii) la participacion de billetes de alta
denominacién (en PIB per capita); y iii) el grado de ilegalidad.
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Finalmente, en el cuarto capitulo, presentaremos algunas
recomendaciones encaminadas a reducirla economia subterranea
en Colombia. Alli también se estimard la trayectoria del tamano de
la economia subterrdnea y de la relacién Efectivo/M2, evaluando
la posibilidad de cumplir con la meta de reduccién del uso del
efectivo establecida en el PND 2014-2018.

2. DIAGNOSTICO DE LA ECONOMIA
SUBTERRANEA EN COLOMBIA

2.1 Definicion de la economia subterranea
(= informal + ilegal)

En los ultimos anos, a nivel global, se ha venido expandiendo
el tamano de la economia subterrdnea. Con frecuencia, este
concepto se ha limitado a las actividades de caracter informal,
pero que NO son ilegales, lo cual implica que se entiende por
“economia informal” aquella que simplemente evade impuestos (ver
Schneider y Enste, 2002).

El tamano de dicha economia informal a nivel global se habia
estimado en un 16% del PIB en 2012. Su tamaio a nivel mundial
es gigantesco, pues equivalia a un 70% del PIB de Estados
Unidos (ver Levitt y Dubner, 2011). La magnitud de la economia
informal llegaba a representar un 26% del PIB en los paises en
vias de desarrollo (en 2012) y hasta un 14% del PIB en los paises
desarrollados (ver Schneider, Buehn y Montenegro, 2010).

A nivel académico, el desarrollo de la economia subterranea
(limitada al sector informal) estda motivada principalmente por
la evasidn-elusion del pago de impuestos y contribuciones no
salariales (aportes a la seguridad social), segin Schneider et al.
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(2002). Dados los elevados pagos a la seguridad social, bordeando
entre un 25%-30%, la OECD estima que, a nivel global, cerca de la
mitad de los trabajadores se desempenaban en el sector informal, lo
cual podria llegar a expandirse hasta representar dos terceras partes
hacia el aflo 2020 (ver OECD, 2009). Peor auin, estos elevados costos
de formalizacién laboral estan induciendo mayor desempleo, tanto
formal como informal (ver The Economist, 2016a).

Adicionalmente, la elevada regulacion y procedimientos
burocraticos influyen en el tamafo de la economia subterrénea,
pues se ha encontrado que un exceso de regulacién laboral
obstaculiza el funcionamiento de la economia formal. También se
ha identificado que los cambios en las condiciones del mercado
laboraly la actitud general hacia la economia subterranea explican
su creciente tamano (ver Schneider y Hametner, 2013).

Teniendo en cuentalo anterior, algunos gobiernos han buscado
reducir el tamano de sus economias subterraneas, a través de:
i) la promocién de la formalizacién laboral y empresarial; y ii) la
simplificacién de la estructura tributaria, pero al mismo tiempo su
mejor monitoreo a través de la huella que dejan las transacciones
a través del sistema financiero global. Todo lo anterior busca
mejorar el bienestar de la poblacién, asegurando mejores
prestaciones sociales apoyadas en mejor recaudo tributario.
Dicho de otra manera, el objetivo es contener la expansion de la
economia subterranea y fortalecer el llamado “Estado previsional
en su aspecto social”.

Ahora bien, un concepto mds amplio de la economia subterrdnea
deberia incluir actividades de tipo ilegal, tales como la produccion-
trdfico de drogas y el contrabando. Dicha extensién resulta clave,
particularmente en el caso de las economias emergentes,
donde las instituciones gubernamentales suelen ser débiles e
ineficientes, facilitando el desarrollo de esas actividades ilegales

en medio de una gran corrupcion.



De esa manera, si tomamos la economia subterrdnea como la
suma de las actividades informales (incluyendo aquellas laborales,
empresariales y de simple evasion-elusion tributaria) y le afiadimos
el componente claramente ilegal (especialmente el narcotrdfico),
tendriamos que esa economia subterrdnea (= informal + ilegal)
habria ascendido a valores promedio del 19% del PIB en 2012 a nivel
mundial, aumentando cerca de 3pps frente a la estimacion inicial del
16% del PIB que se limitaba al sector informal.

En Colombia, Junguito y Caballero (1978) denominaron
de forma pionera dicha economia subterrdnea como la “Otra
Economia’, haciendo referencia a las actividades productivas
no registradas o subregistradas en las cuentas nacionales. Los
autores diferenciaban desde entonces entre la economia informal
(incluyendo actividades que no ocurren en el mercado tradicional,
dificultando su registro estadistico) y aquellas actividades que se
realizan al margen de la ley (las ilegales).

Con relacion a dicho componente ilegal, existen varios
documentos para Colombia. Junguito (1980) sefialaba que la mayor
expansion de las reservas internacionales en 1975-1980 obedecié
principalmente a las divisas provenientes de las exportaciones de
estupefacientes y al contrabando de exportaciones tradicionales
(café, ganado, cemento, entre otros). Mas recientemente, Rocha
(2013) concluye que la participacion de la economia subterranea en
Colombia (entendida como ingresos por narcotrafico y lavado de
activos) ha variado entre el 1% y el 4% del PIB, dependiendo de la
intensidad de la violencia. Por su parte, el estudio de Villa et al. (2016)
encuentra que los ingresos percibidos por el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo ascendian al 2% del PIB en 2013.

Anif (2007) ha propuesto una interesante taxonomia de la

evolucién de la economia ilegal durante estos Ultimos 50 anos,
distinguiendo entre: i) la “acumulacién originaria” resultante del
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“simple” contrabando de tabaco y alcohol de los afios 1950-1960; ii)
el transito hacia los inicios de los cultivos ilicitos de la marihuana en
los aflos 1970; iii) la expansion de estos cultivos hacia la integracion
vertical del negocio de la coca y de la cocaina a nivel internacional
durante los afos 1980-1990; y iv) su consolidacién como
“multilatinas” de emporios delincuenciales a nivel global, generando
inclusive amenazas a Estados cuasi-fallidos en México, Colombia,
Centroameérica, Ecuadory Venezuela durante las dos ultimas décadas.

2.2 Diagnostico de la economia subterranea en
Colombia

Con base en lo anterior, en este estudio se entendera como
economia subterrdnea la suma entre la economia informal y
la economia ilegal. A partir de ello, nos enfocaremos en tres
causas principales de la economia subterranea en Colombia: i)
la informalidad laboral (llegando a niveles del 64% de la PEA al
ajustar por la densidad promedio de cotizacién) y empresarial
(alcanzando valores del 54% del total de empresas); ii) la evasién
y elusién tributaria (con tasas cercanas al 25%); vy iii) la ilegalidad
(particularmente, en lo referente al narcotrafico), ver Grafico 1.

Grafico 1. Grado de informalidad en Colombia (2016)
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Informalidad

La informalidad laboral es uno de los grandes desafios que
enfrenta el mercado laboral colombiano. En efecto, al medir la
formalidad a través de la relacion Cotizantes PILA/PEA se observa
que dicha relacién se ha mantenido en niveles cercanos al 40%-
42% en los ultimos afos, muy por debajo del 70%-90% que se
observan en Chile-Espaia (ver Grafico 2). Esto significa que cerca
del 58% de la PEA no cotiza a seguridad social, bien porque esté
desempleada (un 9% de la PEA) o porque esta en sectores en los
cuales dicha informalidad se manifiesta no cotizando a seguridad
social (un 49% de la PEA), ver Clavijo et al. (2015).

Grafico 2. Evolucion Cotizantes Activos a Pensiones
(% de la PEA, diciembre de 2016)
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Sin embargo, al medir la informalidad teniendo en cuenta
el tiempo promedio de cotizacién efectiva (8,1 meses de los 12
esperados), se observa que la relacién Cotizantes PILA/PEA en
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verdad es actualmente de solo un 26% (ver Anif, 2016a). Este
resultado sugiere niveles de informalidad laboral del 64,1% de la
PEA (vs. el 48,7% de la PEA estimado anteriormente), ver Grafico 3.

Grafico 3. Tasa de informalidad laboral en Colombia
(% de la PEA, 2005-2016)
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Estos elevados niveles de informalidad laboral en Colombia
obedecen principalmente a dos factores, a saber: i) elevados
niveles de costos no salariales, que alcanzan niveles promedio del
49% sobre el valor de la ndmina, aun después de la reduccién de
13,5pps mandada en la Ley 1607 de 2012; y ii) un alto nivel de SML
comparado con los estandares internacionales. Adicionalmente,
en los ultimos anos, el salario medio del sector formal en Colombia
ha ido convergiendo hacia el SML, donde hoy cerca del 65% de los
pagos via PILA estan en la franja cercana a 1 SML (vs. 54% en 2007)
y un 87% en la franja hasta 2 SML (nivel similar al 88% de 2007).
De esa manera, el salario medio equivale a 1,4 SML frente a una



relacién promedio de 2 SML observada en los paises de la OECD
(ver Anif, 2016b).

Por su parte, en materia de informalidad empresarial, la UGPP
estima que esta alcanza niveles cercanos al 54% del total de
empresas. Cabe destacar que dicha informalidad esta concentrada
principalmente en las micro y pequefas empresas, pues ese
tipo de establecimiento representa cerca del 99% de las firmas
productivas en Colombia.

Evasion tributaria

La carga tributaria se ha identificado como una de las
principales causas del desarrollo de la economia subterranea. Ello
implica la existencia de actividades econémicas no declaradas
por el incentivo de la evasiéon y elusion tributaria.

En Colombia, dicho fendmeno de evasidn y elusion ha sido
reconocido de tiempo atras. Por ejemplo, utilizando el método
de brechas tributarias, se observé que el recaudo tributario
alcanzo valores del 14% del PIB en 1980, 3pps por debajo del
recaudo esperado en un pais con una carga impositiva similar y
de igual desarrollo econémico (ver Junguito, 1980). Asimismo,
las estimaciones del FMI, solicitadas por el Gobierno colombiano,
mostraban cédmo la evasion del Impuesto de Renta llegaba a
niveles del 22% en 1990, 17% en el caso las personas juridicas y
46% en el de las personas naturales (ver Shome et al., 1994).

Mas recientemente, la Dian presentd una recopilacién de las
estimaciones de evasién y elusidon de impuestos en Colombia (ver
Avilay Cruz, 2015). Alli se hace evidente la dificultad y divergencia
de dichas estimaciones, particularmente en lo referente al
Impuesto de Renta. A pesar de ello, los calculos mas recientes de
la Dian sugieren que la tasa de evasion del Impuesto de Renta
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llega al 27% en Colombia (ascendiendo al 34% en el caso de las
personas juridicas), mientras que la tasa de evasion del IVA es
del orden del 23%. En este ultimo caso, cabe mencionar cémo la
relacion tasa/recaudo tan solo llega al 33% en Colombia, mientras
que en Chile alcanza el 42%, gracias a sus buenos controles y baja
corrupcién (ver Clavijo et al,, 2014).

El Grafico 4 muestra cdmo el componente de evasion y elusion
se increment6 del 2,4% del PIB (= 1,4% Renta + 1% IVA) en 1985
hacia el 2,7% del PIB (= 1,4% Renta + 1,3% IVA) en 2012, pese a los
esfuerzos de control anti-evasién adelantados por la Dian.

Grafico 4. Evasion-elusion tributaria en Colombia
(% del PIB)
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llegalidad

De acuerdo con las cifras oficiales del Dane sobre el tamaiio
de la economia ilegal en Colombia, se ha observado una marcada
reduccion durante el periodo 2000-2014 (ver Anif, 2012). Por
ejemplo, dichas cifras revelan que la incidencia de los cultivos
ilicitos en Colombia habria pasado de representar un 1,7% del PIB
en el ano 2000 (pesos corrientes) a tan solo un 0,3% del PIB en
2014 (ver Gréfico 5).



Conforme a lo anterior, podria pensarse que la economia
del narcotrafico ha practicamente desaparecido en Colombia.
Sin embargo, las cifras sobre el nimero de hectareas de coca
sembradas en el pais, publicadas por Naciones Unidas, evidencian
una realidad muy diferente.

Grafico 5. Tamano de la economia ilegal: cultivos ilicitos
(% del PIB)
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Fuente: calculos Anif con base en Dane.

El Grafico 6 muestra cobmo, después de mas de una década de
reduccion en el niumero de hectareas cultivadas con coca, dichas
hectareas se habrian duplicado durante 2012-2015, al pasar de
48.000 a 96.000 en dicho periodo. Tal como lo ha reconocido
la propia Administracién Santos, esta gran expansién de los
cultivos y de su narcotréfico asociado coincide con el inicio de las
negociaciones con las FARC en La Habana y con la cesacién de la
aspersion de dichos cultivos con glifosato (invocando el Gobierno
los nuevos hallazgos de la Organizacién Mundial de la Salud sobre
sus riesgos cancerigenos y de dafos a cultivos aledafos). En este
sentido, no debe sorprendernos que el Informe de “Monitoreo de
territorios afectados por cultivos ilicitos 2015” (2016), publicado
por Naciones Unidas, reporte que en Colombia la produccién
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de coca se habria expandido de 442 toneladas a 646 toneladas
durante 2014-2015.

Mas aun, datos recientes del Departamento de Estado de
Estados Unidos indican que, durante 2013-2016, la expansién de
los cultivos ilicitos se habria practicamente triplicado, alcanzando
las 180.000 hectéreas, como resultado de la paralizacion en
materia de erradicacién y aspersién aérea. Una pruebaindirecta de
ello es que los decomisos efectivos, trabajando mas en la linea de
interdiccién, se han duplicado y los precios internacionales no se
han alterado en las &reas de influencia de las drogas provenientes
de Colombia.

Grafico 6. Evolucion del numero de hectareas de coca cultivadas en
Colombia (miles, 1998-2015)
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Fuente: célculos Anif con base en Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el
Delito (UNODC).

Por su parte, el contrabando ha estado presente en Colombia
por mas de medio siglo. La debilidad del Estado ha permitido
establecer en el pais una “cultura de ilegalidad’, la cual fue
escalando hasta permitir la organizaciéon de poderosas bandas de
narcotraficantes y secuestradores, bien bajo el ropaje de guerrillas
izquierdistas o de paramilitares derechistas. Dicha “acumulacién



originaria delictiva” comenzé con el contrabando de licores y
cigarrillos en los afios cincuenta y sesenta, cuando se abrieron
paso las mafias, que buscaban apropiarse de las rentas del Estado
falsificando los sellos de impuestos nacionales o estableciendo
mercados de comercio ilegal desde la costa norte hacia el interior
del pais. Posteriormente, el contrabando se extendia a todo
tipo de bienes: textiles, electrodomésticos y automoviles, lo que
llevaria a que el pais institucionalizara esos paraisos de comercio
informal llamados San Andresitos (ver Anif, 2007).

Pese a que los esmeralderos, el narcotréfico, la guerrilla y el
paramilitarismo han sido los principales actores del conflicto
social en Colombia durante las ultimas décadas, el contrabando
continua siendo un enemigo silencioso que afecta el desarrollo
econdmico del pais. Aunque no se conoce con exactitud la
magnitud del contrabando y sus efectos sobre la economia
nacional, la Dian ha estimado que ingresan al pais de manera
irregular mercancias avaluadas en US$6.000 millones (equivalente
al 2% del PIB 0 al 10% de las importaciones totales en 2013), de los
cuales son aprehendidos apenas unos US$100 millones (2% del
total). Los productos mas susceptibles al contrabando han sido:
confecciones, textiles, licor, cigarrillo y arroz (aproximadamente
un 40% del valor total de esos rubros), ver Anif (2015b).

Para luchar contra el flagelo del contrabando y contribuir a
la formalizacién, fue sancionada la Ley 1762 de 2015 (Ley Anti-
contrabando), la cual busca prevenir, controlar y sancionar el
contrabando en Colombia. Dicha Ley forma parte de la“Estrategia
Integral de Lucha contra el Contrabando y el Comercio Delictivo”,
adoptada por el Gobierno Nacional en 2013. Sus objetivos
centrales son: i) proteger el aparato industrial colombiano y al
sector comercializador; ii) promover la inversién extranjera; iii)
incrementar el recaudo tributario; y iv) debilitar las estructuras del
crimen organizado.
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2.3 Tamaino de la economia subterranea en
Colombia

Estimar el tamafno de la economia subterrdnea no es tarea
facil, debido a la ausencia de una definiciéon unificada (segun
lo comentado) y la dificultad que implica medir las actividades
ilegales. Por ello, resulta complejo intentar las comparaciones
entre las diferentes estimaciones que ahora abordaremos.

Andlisis agregado del tamaiio de la economia subterranea

Para el caso colombiano, algunos autores han calculado el
tamano de la economia subterrdnea (o de sus componentes)
en diferentes momentos del tiempo con el fin de observar su
evolucién. Por ejemplo, Schneider y Hametner (2013) estim6 que
el tamafo de la economia subterranea limitada al sector informal
representaba un 46,9% del PIB en 1985 en Colombia. En hora
buena, dicha participacion se ha venido reduciendo hasta alcanzar
niveles del 33,2% del PIB en 2012. Sin embargo, notese cémo alli
el componente de evasién y elusién se incrementé del 2,4% del
PIB en 1985 hacia el 2,7% del PIB en 2012, pese a los esfuerzos de
control anti-evasion adelantados por la Dian.

Por su parte, Villa et al. (2016) estiman el tamafno de la
economia ilegal en Colombia, entendida como lavado de dinero
y financiacién del terrorismo, donde se habria observado una
reduccién en la participacion de dicha economia dentro del
PIB. En efecto, la economia ilegal representaba un 2,7% del PIB
en 1985. Ello respondia a diversos factores, entre los cuales cabe
destacar: i) la expansion del narcotrafico en el pais durante 1980-
1990; ii) la entrada de divisas por exportaciones ilegales; y iii)
los ingresos no declarados con el fin de evadir impuestos (ver
Junguito, 1980). En contraste, la participacion de la economia
ilegal habria descendido hacia 1,9% del PIB en 2012, reflejando (en

D)



parte) la menor incidencia del narcotrafico durante ese periodo
(ver Grafico 7).

A partir de lo anterior, el tamano de la economia subterranea
(informal + ilegal) en Colombia habria pasado del 49,6% al 35,1%
del PIB en el periodo 1985-2012. Alli se observa una disminucién
en ambos componentes, el informal pasando del 47% al 33% del
PIB en el periodo de analisis, mientras que el ilegal habria caido
del 2,7% al 1,9% del PIB.

Grafico 7. Economia subterranea (= informal + ilegal) en Colombia
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Fuente: elaboracién Anif con base en Schneider y Hametner (2013) y Villa, Misas y Loayza
(2016).

Fuentes sectoriales de la economia subterranea

Hemos visto cdmo la economia subterrdnea se desagrega
entre sus componentes informal (representando cerca de un 95%
del total) e ilegal (el restante 5%). Alli la economia informal podria
dividirse a nivel sectorial entre: i) la evasion-elusién tributaria; y ii)
la informalidad tanto laboral como empresarial.
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Para estimar la contribucién sectorial de los tres componentes
delaeconomiainformal partimos de la ecuacién macroeconémica
fundamental (en economia cerrada):

Ingreso = Consumo + Inversién + Gasto (1)

Suponiendo dos identidades macroecondémicas: i) el ahorro de
la economia es igual a sus niveles de inversion (en una economia
cerrada); y ii) en equilibrio fiscal, el gasto publico es igual a la
recaudacion de impuestos, se tiene que:

Ingreso = Consumo + Ahorro + Impuestos 2)

Asi, la ecuacién 2 se asemejaria a una funcién de produccién
puesto que: i) el consumo seria equivalente a los ingresos
laborales; ii) el ahorro seria similar al capital empresarial; y iii)
los impuestos serian el tercer factor de produccién. Con ello, el
ingreso-produccion de la economia seria:

Produccién = f(K, L, T) (3)

Al aplicar la ecuacion 3 a las estimaciones del tamano de la
economia informal (medido como ingresos generados en esta
economia, lo que garantiza que siempre hablamos de flujos*),
encontramos que el componente tributario (T) ha tenido una

43 En este caso es importante notar que hay una problemética de medicién a la hora de
cuantificar los flujos y los stocks. En el caso de los stocks, se hace dificil cuantificar el mayor o
menor crecimiento acumulado de la economia subterranea (informal + ilegal) a lo largo del
tiempo. Por ejemplo, en plena fase de desmovilizacion de las FARC e implementacion de la
justicia transicional, es dificil medir el propio acervo de capital de las FARC para propdsitos
de reparacion a las victimas. En el caso de los flujos, gran parte de la economia informal e
ilegal se esconde bajo transacciones de servicios. Y en este caso también hay problemas
de medicién. Por ejemplo, hace unos anos el propio Dane reconocio la dificultad para
medir el PIB de servicios y tuvo que hacer mayores imputaciones que en ese momento
redundaron en una elevacién de 19% del total del Producto de la economia al cambiar la
base del calculo de 1994 al afio 2005 (ver Dane, 2010). Esto significé que gran parte de las
proporciones sobre el PIB (déficits gemelos, presion tributaria, entre otros) tuvieron una
caida importante entre 2004 y 2005 al tener un denominador mas elevado.



contribucion promedio del 6,5% dentro de la produccién
durante el periodo 1985-2012. Por su parte, el componente de
informalidad empresarial (K) ha contribuido en promedio con
un 53% vy el de informalidad laboral (L) con el restante 40,5% (ver
Grafico 8). Notese cdmo este calculo supone que la generacién de
ingresos de la economia informal se asemeja a la de la economia
formal.

Las contribuciones sobre Ky L fueron calculadas a partir de las
estimaciones de Posada y Rojas (2008) para Colombia, quienes
encuentran que, en la funciéon de produccion tradicional, la
contribucion del capital promedié un 56,8% durante el periodo
1984-2000 vy la del trabajo un 43,2%.

Grafico 8. Economia informal en Colombia: inferencia sectorial
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Fuente: elaboracion Anif con base en Schneider y Hametner (2013) y Posada y Rojas (2008).

Por ultimo, el Grafico 9 muestra cdmo la economia subterranea
la hemos desagregado sectorialmente en: i) informalidad
empresarial (17,3% del PIB en 2012 vs. 25,3% del PIB en 1985); ii)
informalidad laboral (13,2% del PIB vs. 19,2% del PIB); iii) evasion-
elusion (2,7% del PIB vs. 2,4% del PIB); y iv) ilegalidad (1,9% del PIB
vs. 2,7% del PIB).
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Grafico 9. Economia subterranea (informal + ilegal):
fuentes sectoriales (% del PIB)
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Fuente: elaboracién Anif con base en Schneider y Hametner (2013), Villa, Misas y Loayza
(2016) y Posada y Rojas (2008).

Comparacion internacional

Ahora bien, resulta interesante comparar el tamafo de la
economia subterrdnea en Colombia con el de nuestros pares
de la Alianza del Pacifico y con el de Estados Unidos. Dada
la disponibilidad de datos comparables, la informacién mas
actualizada corresponde al aio 2007. El Grafico 10 muestra cémo
la economia subterrdnea en Colombia ascendia a valores del
39,8% del PIB en 2007 (= 33,5% informal + 6,3% ilegal). Notese
como el componente de la economia ilegal se incrementé frente
a lo observado en el afio 1985 (2,7% del PIB), lo cual obedecié
principalmente al fuerte aumento del narcotrafico durante el
periodo 1990-2000.

Mas recientemente, dicho valor ha vuelto a descender hacia
niveles del 1,9% del PIB en 2012. Esto va en linea con el buen
crecimiento econdmico del pais y las mejoras en seguridad, donde
cabe destacar laimplementacion del Plan Colombia en (1999-2015)
y el mayor gasto en fuerza publica local. Este ultimo lleg6 al 3,4% del



PIB promedio en 2000-2015, cubriendo la“politica de seguridad” de
las administraciones Uribe I-Il y Santos-I (ver Villa et al., 2016).

De manera similar, México registré un tamano de la economia
subterrdanea del 39,7% del PIB (= 28,8% informal + 10,9%
ilegal), explicado en buena medida por la mayor incidencia del
narcotrafico durante la ultima década (ver Rogoff, 2016). En
contraste, Peru alcanzé el mayor registro, con una economia
subterranea que representaba el 59,6% del PIB (= 53,7% informal
+ 5,9% ilegal).

Por su parte, Chile (18,7% del PIB = 18,5% informal + 0,2%
ilegal) y Estados Unidos (12,3% del PIB = 8,4% informal + 3,9%
ilegal) registraban niveles muy inferiores a los de Perud, Colombia
y México en dicho periodo, sugiriendo una mayor fortaleza
institucional. Sin embargo, nétese como en Estados Unidos,
aunque el tamano de la economia ilegal solo es del 3,9% del PIB,
su participacion al interior de la economia subterranea alcanza un
32% (vs. 14% promedio en la Alianza del Pacifico).

Grafico 10. Tamaio de la economia subterranea: comparacion
internacional (% del PIB, 2007)
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Fuente: elaboracion Anif con base en Havocscope-Global Black Market Information y
Schneider y Williams (2013).
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2.4. Implicaciones de la economia subterranea
sobre el uso del efectivo

Los llamados medios de pago tradicionales (M1 = efectivo +
cuentas corrientes) habian sido la “herramienta” preferida para
realizar transacciones de bienes y servicios durante los siglos
XVII-XX. Sin embargo, desde la década de 1980 en adelante,
las innovaciones financieras dieron lugar a una profunda
sustitucion de las cuentas corrientes a favor las cuentas de ahorro-
transaccionalesy, posteriormente, a tarjetas débito de aceptacion
universal que deberian, con el tiempo, haber comprimido en
términos relativos el uso de las cuentas corrientes y también del
efectivo.

Sin embargo, la extensiéon de la economia subterrdnea,
discutida en el capitulo anterior, ha dado lugar a la paradéjica
expansion del uso del efectivo con el fin de no dejar huella
transaccional en el sistema financiero que pudiera delatar los
movimientos de dineros ilegales o de aquellos que buscan
eludir sus obligaciones con el Estado (tanto tributarias como
las relacionadas con la seguridad social), ver The Economist
(2016b).

Por ejemplo, en Colombia y México, donde se observa un
elevado tamano de la economia subterranea (cercano al 40%
del PIB), se ha estimado que cerca del 90% de las transacciones
ocurren en efectivo frente a un 10% que se realizan a través
de medios electrénicos y otros (ver Tabla 1). Ese mayor uso del
efectivo en Colombia también se evidencia en la elevada razon
Efectivo/M2, la cual asciende al 12%, superando el 8,3% promedio
que se observa en la Alianza del Pacifico.



Tabla 1. Uso del dinero en efectivo y la economia subterranea

(2012)
. Transacciones .
Transacciones or medios Tamano de
en dinero en por mec la economia
. electrénicos y .
efectivo otros subterranea
0, 0, *
(% del total) (% del total) (% del PIB)
Colombia 90% 10% 39,8%
México 90% 10% 39,7%
Brasil 74% 26% 51,5%
Estados Unidos 52% 48% 12,3%
Chile 38% 62% 18,7%
Australia 38% 62% 20,9%
* Cifras a 2007.

Fuente: célculos Anif con base en Schneider y Value Partners (2013), FMI'y FRED.

Paises con economias subterrdneas mas pequefas presentan
un menor uso del efectivo. En efecto, en Chile, cerca del 38% de
las transacciones se realiza en efectivo (vs. 62% transacciones
electrénicas y otros) y el tamano de su economia subterranea
es del 18,7% del PIB. Por su parte, en Estados Unidos el 52% de
las transacciones ocurre en efectivo y la economia subterranea
asciende al 12,3% del PIB (ver Grafico 11).

A nivel de los hogares, se estima que el uso intensivo del
efectivo esta focalizado en compras de bajo monto. Por ejemplo,
las compras referidas a pan o periédicos (menos de €20) usan
efectivo en un 87% de los casos, pero las compras de mercado
(hasta €100) solo utilizan efectivo en un 55% de los casos; y para
gastos mayores (hasta de €1.000) solo utilizan efectivo un 20% de
los usuarios (ver Rogoff, 2016, p.55). Esto implica que la tenencia
de efectivo por parte de los hogares, en general, no supera el 5%
0 10% de sus activos.

@
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Grafico 11. Uso del dinero en efectivo vs. economia subterranea
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Fuente: célculos Anif con base en Schneider y Value Partners (2013), FMI'y FRED.

Este creciente uso del efectivo también se ha visto fomentado
por la“informalidad transaccional’, en donde la emisién de billetes
de alta denominacion facilita las transacciones en efectivo en las
economias formal y subterrdnea (ver Rogoff, 2016). Por ejemplo,
en 2014, el billete de mayor denominacién en Colombia era de
$50.000 (equivalente a US$25, con una TRM de $2.000/USS), lo
cual representa un 5% del ingreso per capita mensual del pais.
Pues bien, en 2016, con el nuevo billete de $100.000, se tiene
gue este equivale a US$33 (a una TRM de $3.000/USS) vy, dados
los ajustes de Paridad de Poder Adquisitivo, sucede que ahora
representa un 6,8% del ingreso per capita mensual de Colombia.
Sin lugar a dudas, esa emisiéon de dinero de alta denominaciéon en
Colombia va en contravia de evitar la “maldicion del efectivo’, la
cual cuenta con una doble problematica, a saber: i) el “impuesto
a las transacciones financieras”; y ii) facilitar las transacciones de
mayor valor, al tener que cargar con un menor volumen de billetes.

Estas negativas tendencias en Colombia van en contravia de lo
que ocurre, por ejemplo, en Europa, donde: i) se estaran dejando



de imprimir billetes de €500 a partir de 2018 (representando
este cerca de un 15% del ingreso per cdpita mensual de la Zona
Euro); y ii) se han venido adoptando estrictas medidas, durante
2011-2015, para prohibirle a los residentes transacciones
superiores a los €1.000 (en Francia) o €3.000 (en Bélgica) con
el explicito objetivo de que estas dejen “huella transaccional”
para propdsitos de monitoreo tributario (ver Rogoff, 2016, p.64).
Ademads, se busca reducir la exagerada representacion que
tienen los billetes de alta denominacién dentro del valor total
del efectivo, tanto en Europa como en Estados Unidos (cercana
al 80%-90% del total), mientras que en Colombia y Chile estas
tan solo estan en el rango 30%-35% del total (ver Rogoff, 2016,
p.39).

Todo lo anterior viene afectando negativamente los niveles
de profundizacion e inclusion financiera a nivel global. Ello ha
ocurrido pese a los importantes avances que se han logrado
en los ultimos afos, gracias a los lineamientos establecidos por
los organismos internacionales y multilaterales. Estos ultimos
encaminados a promover el desarrollo econémico y reducir la
desigualdad social a través de politicas y programas que mejoren
la inclusion y profundizacion financiera (ver Schneider y Value
Partners, 2013).

Por ejemplo, en Colombia, el nimero de personas con algun
producto financiero se increment6 de 16 a 26 millones durante
2008-2016, representando un crecimiento promedio del 6%
anual. Esto quiere decir que la poblacién con al menos un
producto financiero, como porcentaje de la poblacion adulta,
pas6 del 56% al 77% durante dicho periodo (ver Anif, 2015a).
Sin embargo, si se toma como indicador de inclusion financiera
el uso activo de esos instrumentos financieros, en realidad, tan
solo se llega a niveles del 65% de la poblacién adulta (ver Banca
de las Oportunidades, 2016).
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Mas aun, y como lo menciondbamos al inicio de este estudio,
utilizando criterios mas estrictos que la simple tenencia de
“medios de pago transaccionales a través del sistema financiero’,
setiene unasituacidonalin masretadora para Colombiaen materia
de inclusion financiera. En efecto, resulta que la proporcion
adulta que en Colombia utiliza créditos tan solo ascendia a un
46% y aquella que usa instrumentos financieros para propésitos
de ahorro era solo de un 3% (ver BID, 2016).

2.5. Politicas de reduccion del uso del efectivo:
experiencias internacionales

A nivel global se ha ido tomando conciencia sobre la
importancia de batallar la economia subterranea a través de
la reduccion del uso del efectivo. Alli cabe destacar algunas
experiencias internacionales:

Suecia

Suecia resulta ser uno de los casos mas exitosos en materia
de reduccion del uso del efectivo. Alli ha resultado clave el rol
de su Banco Central, adoptando como uno de sus objetivos la
reduccién del uso del efectivo. Ello se refleja en que: i) el efectivo
en circulacion apenas lleg6 al 2% del PIB en 2015 (vs. el 10% del
PIB observado en los paises desarrollados); y ii) solo el 20% de las
transacciones comerciales se realizan en efectivo.

Ello ha sido el resultado de: i) los avances en las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC); ii) el grado de
desarrollo socioeconémico, con altos niveles de formalidad y
elevado ingreso per capita; y iii) la confianza en las instituciones.
Adicionalmente, se destacalaimplementacién de servicios como

)



el “Swish”, sin establecer costos adicionales a las operaciones
online (ver Felaban, 2017).

Uruguay

En 2014, se aprobd la Ley No.19.210 en Uruguay (de 2014),
cuyo objetivo es combatir los bajos niveles de inclusion financiera,
llegando a unarelacién Cartera/PIB cercana al 22,3% en 2012. Esto
ha estado acompanado por estrategias encaminadas a promover
el menor uso del efectivo.

Entre las medidas adoptadas se destaca la universalizacién de
los derechos a través de: i) el acceso a un producto financiero sin
costos de apertura-transaccién ni exigencias de montos-tiempos
de permanencia minimos; y ii) la reduccién de los costos de uso
de las tarjetas débito-crédito. En este Ultimo caso, cabe mencionar
la rebaja del IVA del 22% al 20% para las transacciones realizadas
con dichas tarjetas.

Adicionalmente, dicha Ley de Inclusiéon Financiera busca
transformar y modernizar el sistema de pagos. Esto a través de:
i) la creacion de instituciones no bancarias emisoras de dinero
electrénico; ii) la promocion del sistema de pago electrénico en
detrimento del uso del efectivo; y iii) el fomento de la formalizacion
y la lucha contra la evasion y la economia ilegal (particularmente
en lo referente al lavado de activos).

India
Recientemente, India implemento politicas para luchar contra

“la maldicion del dinero en efectivo”. En efecto, sus autoridades
gubernamentales optaron por cambiar la fisonomia de sus
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billetes a finales de 2016 (de un solo tajo), sacando de circulacién
las denominaciones de 500 y 1.000 rupias (equivalentes a
USS$7.5 y USS$15 de Estados Unidos, respectivamente), los cuales
representaban el 86% del total del efectivo. Paralelamente, se
emitieron mas billetes de 50 y 100 rupias (US$0.75 y US$1.5),
entro en circulacién un nuevo billete de 500 rupias (US$7.5) y se
cred uno de 2.000 rupias (US$30), ver The Economist (2016b).

Lo anterior con el propdsito de: i) obligar a los tenedores de
billetes antiguos a “identificarse” ante los bancos para recibir su
nuevo dinero y asi tener registros cuasi tributarios de sus ingresos
y riqueza; ii) combatir la financiacion de actividades ilegales en
Asia (particularmente narcotréfico y terrorismo); y iii) luchar contra
las actividades de falsificacion de dinero realizadas en Pakistan.

Sin embargo, tratdndose de una poblacién de casi 1.250
millones de habitantes en India, esta “desmonetizacién” resultd
inadecuada y suimplementacién caética. Mas aun, podria decirse
que el foco de las acciones del Banco Central resulté siendo
errado, pues no se trataba tanto de sustituir los billetes para
identificar sus tenedores, sino de inducir masivamente (via precio
y con incentivos tributarios) transacciones a través del sistema
financiero. Esto ultimo facilitaria detectar sus participantes y
cruzar cuentas para obligarlos a pagar lo justo al Estado (sea en
materia de seguridad social o de tributacion).

Luego de este diagndstico de la econdmica subterrdnea,
que incluye sus fuentes sectoriales y las medidas que buscan su
reduccién, en el siguiente capitulo presentaremos un indice que
permite monitorear la relacién entre esta economia y sus causas
que se derivan de la ilegalidad, la eficacia tributaria y el uso del
efectivo.



3. INDICE DE LA ECONOMIA SUBTERRANEA
(1ES)

Nuestro indice de la Economia Subterranea (IES) nos permitira
evaluar lo ocurrido en las ultimas dos décadas (a través de tomar
“fotografias” de las situaciones en 1995, 2005 y 2015). En particular,
buscaremos identificar las causas del tamafo de la economia
subterranea (a través de indicadores proxies). Ello con el propésito
de comparar la economia subterranea en Colombia frente a las
de nuestros pares de la Alianza del Pacifico (AP) y Estados Unidos
(construyendo un IES para cada caso). Por esa razén, el IES no se
alimenta de indicadores resultado, tal como la relacién Efectivo/M2.

Metodologia

Dicho IES consta de 3 pilares (con ponderaciones uniformes)
para las principales causas de la economia subterranea, a saber:
i) ilegalidad, considerando indicadores de volumen y precio
de la cocaina; ii) eficacia tributaria, con particular atencién a los
indicadores de evasion y gestion de la Dian; y iii) uso del efectivo,
incluyendo la participacion del billete de mayor denominacion
en el ingreso per cépita y el efecto del GMF. Cada pilar consta
de una serie de indicadores, los cuales hemos graduado por
umbrales, con el fin de calificarlos con puntajes de “bueno” (3),
“regular” (2) y “malo” (1). Asi, mientras mas bajo el nivel del indice,
peor estaremos en materia de actividades relacionadas con la
economia subterranea.

En la mayoria de los casos hemos graduado dichos umbrales
basados en los rangos del promedio de la AP y de Estados Unidos.
En otros casos (area cultivada de coca, precio de la cocaina y
ejecucién presupuestal de la Dian) hemos recurrido a los datos
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histéricos de las variables colombianas para dicha graduacién,
debido a que se pretende estudiar los avances logrados por el pais
endichos frentes. Por tltimo, para los indicadores de existencia del
GMF y de restricciones al uso del efectivo hemos tomado como
referencia el escenario que se consideraria como adecuado para
disminuir el tamafo de la economia subterrdnea. Nétese como
las calificaciones de los indicadores de datos histéricos del pais y
escenarios 6ptimos no varian entre los IES de comparacién con AP
y Estados Unidos. Todos estos puntajes seran normalizados en su
agregacion en cada IES, obteniendo un indice cuyo puntaje de “5”
denotaria un menor tamano de la economia subterrdnea y “1” el
puntaje maximo de economia subterranea.

A continuacion, describiremos los indicadores que seran
utilizados para nutrir los diferentes pilares, indicando su efecto
(elasticidad) esperado sobre eltamafo delaeconomiasubterranea
y los umbrales de calificacién.

3.1. Pilardeilegalidad
Area cultivada de coca (hectareas; elasticidad +)

Historicamente, la siembra de coca en Colombia ha sido
muy elevada. En efecto, el pais contaba con 100.000 hectareas
cultivadas en 1998 (ver grafico 6). A la altura de 2005, dicha
cifra se habia reducido levemente hacia 86.000 hectareas, lo
que se vio favorecido por la politica de Seguridad Democratica
de Uribe l. Aunque durante el periodo 2006-2013 los cultivos de
coca se redujeron considerablemente en Colombia (llegando
a 48.000 hectdreas en 2013), durante 2014-2015 estos se
incrementaron nuevamente. Asi, Colombia volvié a contar con
cerca de 100.000 hectéareas de coca en 2015, duplicando los
niveles de 2012-2013.



Dado el efecto positivo (elasticidad) de esta variable sobre el
tamano de la economia subterrdnea, hemos usado los siguientes
umbrales de calificacién: “bueno” (3; numero de hectareas
cultivadas < 0,5*promedio histérico de Col.), “regular” (2; nimero
de hectdreas cultivadas se encuentra en el rango 0,5*promedio
histérico -0,7*promedio histérico de Col.) y “malo” (1; nimero de
hectareas cultivadas > 0,7*promedio histérico de Col.). Con base
en dichos criterios, Colombia se situé en la calificacién de “malo”
(1) durante todo el periodo 1995-2015, dado el gran nimero de
hectareas cultivadas, que superaban ampliamente los rangos
promedio establecidos.

Precio de venta de la cocaina en Estados Unidos (US$/gramo
al detal; elasticidad +)

Con esta variable buscamos medir indirectamente los
ingresos que podrian llegar a tener los comercializadores de
cocaina. Asi, entre mas elevado esté el precio, mayores podrian
ser los ingresos, implicando un mayor tamafno de la economia
subterranea. El Grafico 12 muestra como dicho precio tuvo una
tendencia decreciente durante 1990-2008 y repunté durante la
ultima década. En efecto, mientras en 1995 el precio de un gramo
de cocaina era de US$212, en 2005 dicho valor habia descendido
a US$138 (disminucion cercana al 35%). Sin embargo, los precios
repuntaron nuevamente llegando a US$185/gramo de cocaina en
2012.
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Grafico 12. Precio de venta de la cocaina en Estados Unidos
(US$/gramo al detal)
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Fuente: elaboracion Anif con base en US Office of National Drug Control Policy.

Dicha tendencia se capturé mediante las calificaciones de
“bueno” (3; USS$/gramo < 0,7*precio historico), “regular” (2; USS$/
gramo se encuentra en el rango 0,7*precio histérico - precio
histérico) y“malo” (1; US$/gramo > precio historico). Asi, partiendo
de dichos umbrales, se observa como Colombia pas6é de una
calificacion de “malo” (1) en 1995, a una “regular” en 2005 gracias
a la caida en el precio de venta de la cocaina en Estados Unidos.
Ahora bien, el mencionado repunte del precio en 2012 nos llevé
nuevamente al nivel “malo” (1) en 2015, al ubicarse el precio por
encima de su promedio historico.

Resultado del pilar de ilegalidad

Al agregar los resultados de los indicadores del pilar de
ilegalidad (con ponderaciones iguales), se observa que Colombia
estuvo “rajada” en dicho frente durante todo el periodo 1995-
2015.En 1995, el pais obtuvo una calificacién de 1,7/5 debido a los
elevados precios de la cocaina y a la gran cantidad de hectéareas



sembradas en coca que ha habido en el pais (ver Tabla 2). En
2005, la calificacion mejoré levemente hacia 2,5/5, gracias a una
disminucion de los precios de la cocaina. Sin embargo, en 2015
Colombia volvié a la calificacién inicial de 1,7/5, dada la tendencia
alcista en los precios durante la tGltima década.

Tabla 2. Calificacion del pilar de ilegalidad

Criterio |  Malo(1) | Regular(2) | Bueno(3)
0/- 0,
1a. > 70% Prom. Col. >0% 780/? Prom. < 50% Prom. Col.
> 100% Prom. 70%-100% Prom. < 70% Prom.
1b. R S N
histérico histérico histérico
| 1995 ‘ 2005 ‘ 2015
a.Area
cultivada de 1 1 1
coca (Ha.)
b. Precio de
la cocaina en 1 5 1
Estados Unidos
(gramo al detal)

Fuente: calculos Anif.

3.2. Pilar de eficacia tributaria

Tasa de evasion tributaria (%; elasticidad +)

Con esta variable buscamos medir el avance relativo del pais
en materia de control de la evasién tributaria. Esto teniendo en
cuenta que la carga de impuestos se ha identificado como una de
las principales causas del desarrollo de la economia subterranea.
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La divergencia de los calculos de evasién de impuestos en
Colombia evidencia la dificultad de las estimaciones. Por esa
razén, los valores utilizados en el IES se construyeron a partir de
una recopilacién de estimaciones tanto para Colombia como
para nuestros pares de la AP (excluyendo a Peru por la falta de
informacién). A partir de alli se encontraron las tasas de evasién
de Renta e IVA, las cuales fueron ponderadas de acuerdo con la
participacion de dichos impuestos en el recaudo tributario total.

Colombia presentaba tasas de evasion del 36,7% en el afo
1995, cifra ligeramente superior al promedio de la AP del 33,4%.
Durante 2005-2015, se observaron mejoras hacia valores del
30,7%-32,3% en dichatasa. Sin embargo, ello no fue suficiente para
lograr cifras inferiores a los niveles promedio de la AP del 26,8%-
28,3%, donde se destacan las bajas tasas registradas en Chile del
25%-26%, gracias a sus buenos controles y baja corrupcion.

Dado el efecto positivo (elasticidad) de esta variable de evasion
sobre la economia subterrdnea, hemos usado los siguientes
umbrales de calificacién:"bueno”(3; tasa de evasion < 0,7*promedio
AP), “regular” (2; tasa de evasién esta en el rango 0,7*promedio
AP - promedio AP) y “malo” (1; tasa de evasion > promedio AP).
Ello implica que Colombia se situd en la calificacion de “malo” (1)
durante todo el periodo 1995-2015. Esto obedece a que los avances
de la AP en materia de reduccion de la tasa de evasion han sido mas
significativos frente a lo logrado en Colombia.

Al tomar a Estados Unidos como punto de referencia, se
modificé el indicador de tasa de evasién por el de evasién como
porcentaje del PIB, debido a la falta de informacion. En ese caso,
durante el periodo 1995-2015, Colombia mostré una reduccién en
dicho indicador del 2,9% hacia el 2,5% del PIB. Lo mismo ocurrié
en Estados Unidos, donde la evasién pasé de representar el 2,7%
al 2% del PIB en el periodo de analisis.



Teniendo en cuenta que la elasticidad de la evasion como
porcentaje del PIB sobre la economia subterrdnea es positiva, al
igual que en el caso del indicador utilizado para la AP, los criterios
de calificacion son los mismos. Ello implica que Colombia se situé
en la calificaciéon de “malo” (1) durante todo el periodo 1995-2015,
pues las mejoras recientes no han sido suficientes para superar lo
logrado en Estados Unidos.

indice de Esfuerzo Tributario-IET (%; elasticidad -)

Diversos estudios han calculado este indicador, el cual mide
la relacion entre el recaudo tributario observado y el recaudo
potencial. Esta ultima variable utiliza, a su vez, otros indicadores,
destacdndose: i) los econdémicos (PIB per cdapita, apertura
econdmica, inflacién, inversion de capital, entre otros); ii) los
demograficos (tasa de dependencia, nivel educativo, entre otros);
y iii) el grado de corrupcién (el cual tiende a disminuir de forma
estructural el recaudo potencial de un pais).

Durante el periodo 1995-2005, el IET de Colombia llegaba a
valores de 0,74-0,9, mientras que el promedio de la AP se ubicaba
en 0,82-0,92 (jalonado por los buenos resultados de Chile, cuyo
IET llegé a ubicarse en 1 en 2005). Para 2015, el pais logré avanzar,
en términos relativos, en dicho indicador hacia valores de 0,57
frente al 0,54 del promedio de la AP. Esta trayectoria descendente
del IET responde a un cambio en su metodologia de célculo, pero
cumple con el propdsito de comparacion entre los paises.

Esta tendencia la hemos capturado mediante las calificaciones
de “bueno” (3; IET > 1,3*promedio AP), “regular” (2; IET se
encuentra en el rango promedio AP - 1,3*promedio AP) y “malo”
(1, IET < promedio AP). Nétese cdmo hemos hecho estos rangos
mas exigentes, pues el grado de corrupcion, que reduciria el
recaudo potencial de un pais, puede estar mejorando de forma
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contradictoria el grado de esfuerzo tributario de un pais al
necesitarse menos recaudo que el que se requeria sin elevados
niveles de corrupcion.

Asi, Colombia se mantuvo con calificaciones de “malo” (1)
durante 1995-2005, logrando algunos avances hacia calificaciones
de“regular”(2) en 2015. Esto ultimo es consistente con los mayores
recaudos tributarios logrados en 2011-2014 por cuenta: i) el buen
desempeno econdémico del pais, con crecimientos promedio
del PIB-real del 5% anual; ii) la eliminacién de deducciones y el
apreton del GMF de la Mini-Reforma Tributaria (Ley 1430 de
2010), ver Clavijo et al. (2014); y iii) las mencionadas ganancias en
fiscalizacién de la Dian para producir mejores balances fiscales en
2011-2012.

Al tomar a Estados Unidos como punto de referencia y aplicar
los mismos criterios de calificacién, se observa que el IET de
Colombia de 0,74 en 1995 resulté inferior al 0,81 registrado por
Estados Unidos. Ello se traduce en una calificacion del pais de
“malo” (1) en 1995. Sin embargo, Colombia logré mayores avances
(con un IET de 0,9) hacia 2005 respecto a lo observado en Estados
Unidos (con un IET de 0,83), lo cual lo llevé a calificaciones de
“regular”(2). Infortunadamente, dicha calificacion se reversé hacia
“malo” (1) en 2015, pues el IET de Colombia llegé al 0,57 frente
al 0,68 de Estados Unidos. Nétese como la tendencia decreciente
del IET se explica por el mencionado cambio en las metodologias.

Ejecucidén presupuestal de la Dian (%, elasticidad -)

En términos generales, la Dian se ha caracterizado por ser
una de las instituciones gubernamentales con mejor ejecucién
presupuestal, ante el interés de lograr mayores recaudos. De esa
manera, el promedio de ejecucién presupuestal de la Dian fue
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del 92% durante 2003-2015, destacandose el periodo 2003-2006
como el de mayores ejecuciones, llegando casial 100%. En los afios
posteriores, se registraron niveles mas bajos de ejecucion (con
excepcion del pico de 2010-2011, explicado por las ganancias en
fiscalizacién obligadas para producir mejores balances fiscales), lo
cual evidenciaba la necesidad de profesionalizar y modernizar la
Dian. Solo a partir de 2015, la ejecucion presupuestal de la Dian
volvié a registrar niveles del 91%, acercandose a su promedio
historico (ver Gréfico 13).

Esta tendencia la hemos capturado mediante calificaciones
basadas en el promedio histérico del pais. En particular, dicha
ejecucion presupuestal de la Dian recibe calificaciones de:
“bueno” (3; % ejecucién > promedio historico); “reqular” (2; %
ejecucién se encuentra en el rango 0,7*promedio histérico -
promedio histérico); y “malo” (1; % ejecucién < 0,7*promedio
histérico). Lo anterior implica que la ejecucién de la Dian pasé de
una calificacién de “bueno” (3) en 2005 a “regular” (2) en 2015.

Grafico 13. Ejecucion presupuestal de la Dian
(%, 2003-2016)
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Fuente: célculos Anif con base en Dian.
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Resultado del pilar de eficacia tributaria

Al agregar los resultados de los indicadores del pilar de eficacia
tributaria (con ponderaciones iguales), se observa que Colombia
ha estado “rajado” en dicho frente durante el periodo 1995-2015
(con calificaciones de 1,7-2,8 sobre 5) al considerar a la AP como
punto de referencia (ver Tabla 3). Ello responde a que: i) los niveles
de evasioén tributaria se han mantenido por encima del promedio
de la AP; ii) la ejecucién de la Dian se mantuvo por debajo del
promedio histérico; y iii) solo recientemente se han observado
algunos avances del pais en el IET frente a lo registrado en la AP.Sin
embargo, en este ultimo caso, cabe destacar que dicho resultado
podria obedecer a que los altos niveles de corrupcion mantienen
el recaudo potencial por debajo de lo observado en la AP.

Al tomar a Estados Unidos como punto de referencia, los
resultados del pilar de eficacia tributaria nos muestran que
Colombia también habria estado “rajada” en dicho frente durante
el periodo 1995-2015 (con calificaciones en el rango 1,7-3,3 sobre
5), ver Tabla 4. Cabe destacar que, en el afno 2005, el pais “apenas
pasa la materia”. En este caso, la diferencia respecto a los otros
anos radica en un mejor nivel de esfuerzo tributario y un elevado
nivel de ejecucion presupuestal de la Dian.

Tabla 3. Calificacion del pilar de eficacia tributaria:
Colombia vs. Alianza del Pacifico

Criterio Malo (1) Regular (2) Bueno (3)
0/- 0,
2a. >100% APacifico | 70%7100% 1 _ 7604 A Pacifico
A.Pacifico
0/- 0,
2b. <100% APacifico | 199%7130% 1 - 1309 A Pacifico
A.Pacifico
<70% Prom. 70%-100% Prom. >100% Prom.
2c. P L .
histérico histoérico histoérico

)




a.Tasade
evasion
tributaria

b. indice
de esfuerzo
tributario

c. Ejecucion
presupuestal
Dian

ND

Fuente: célculos Anif.

Tabla 4. Calificacion del pilar de eficacia tributaria:
Colombia vs. Estados Unidos

Criterio | Malo (1) | Regular (2) | Bueno (3)
2a. > 100% EE.UU. 70%-100% EE.UU. < 70% EE.UU.
100%-130%
2b. < 100% EE.UU. EEUU. > 130% EE.UU.
<70% Prom. 70%-100% Prom. >100% Prom.
2c. P L .
historico historico historico
| 1995 ‘ 2005 ‘ 2015
a.Tasade
evasion 1 1 1
tributaria
b. indice
de esfuerzo 1 2 1
tributario
c. Ejecucion
presupuestal ND 3 2
Dian

Fuente: célculos Anif.
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3.3. Pilar de uso del efectivo

El efectivo es el instrumento de preferencia para transacciones
de la economia subterranea. En este sentido, un incremento
en el manejo del efectivo tiene asociado un aumento en las
actividades subterraneas (= informales + ilegales) de un pais.
De hecho, la relaciéon positiva entre el efectivo y el tamaio de la
economia subterranea se vuelve mas fuerte al emitir billetes de
alta denominacién, los cuales facilitan las transacciones de mayor
valor (al tener que cargar con un menor volumen de billetes) y
profundizan la “informalidad-ilegalidad transaccional”.

Valor circulante del billete de mayor denominacién: nimero
de billetes en circulacién*valor del billete de mayor (% de la
oferta monetaria; elasticidad +)

Con esta variable buscamos medir el uso relativo del efectivo
en la economia subterranea de Colombia frente a nuestros pares
de la AP (excluyendo a Peru por la falta de informacién) y Estados
Unidos, tal como lo ha venido haciendo Rogoff (2016) en sus
recientes estudios sobre efectivo y economia informal. El Grafico
14 muestra como la relacién entre el valor circulante del billete
de mayor denominacion y el valor de la oferta monetaria ha
aumentado significativamente en Colombia, pasando del 24,5%
en 1995 al 49,6% en 2015. Ello dista considerablemente de lo
observado en el promedio de la AP, donde esta relacién se redujo
del 12,7% en 1995 al 6,7% en 2015 (jalonada por los bajos niveles
de México).

Esta tendencia la hemos capturado mediante las calificaciones
de“bueno”(3; valor circulante del billete de mayor denominacion/
oferta monetaria < 0,7*promedio AP), “regular” (2; valor circulante
del billete de mayor denominacién/oferta monetaria se encuentra
en el rango 0,7*promedio AP - promedio AP) y “malo” (1; valor
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circulante del billete de mayor denominacién/oferta monetaria >
promedio AP). Asi, en esta variable de valor del billete de mayor
denominacién, Colombia se ha mantenido en la calificacién de
“malo” (1) durante los Ultimos veinte afnos, pues sus resultados no
han logrado ubicarse en niveles inferiores a las lecturas promedio
dela AP.

Grafico 14. Valor circulante del billete de mayor denominacién
(% de la oferta monetaria)

50 49,6

40

Colombia
30 Estados
Unidos 24,5

Alianza del 214

Pacifico
12,7

20

1995 2005 2015

\\ J

Fuente: célculos Anif con base en Bancos Centrales de cada pais y FMI.

Al compararnos con Estados Unidos encontramos que la
fraccion billete de mayor denominacién/oferta monetaria se
increment6 del 24,1% en 1995 al 35,1% en 2015, evidenciando
una tendencia similar a la observada en Colombia, pero
ubicandose en niveles inferiores. Al aplicar los mismos criterios
de calificacion utilizados para compararnos frente a la AP, se
encuentra que Colombia se ha mantenido en una calificacion de
“malo” (1) durante los ultimos veinte afos, pues sus resultados son
superiores a lo observado en Estados Unidos.
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Participacion del billete de mayor denominacion en el ingreso
mensual (% del PIB per capita mensual; elasticidad +)

En este caso ocurre algo similar a lo observado en la variable
anterior de valor total del billete de mayor denominacioén, pues la
emision de billetes de alta denominacion facilita las transacciones
en efectivo en las economias formal y subterranea. En efecto, el
billete de mayor denominaciéon en Colombia pasé de ser el de
$10.000 (equivalente a US$13, con una TRM de $800/US$) durante
1992-1995 al de $20.000 (equivalente a US$15, con una TRM de
$1.300/US$) entre 1996-1999. Desde el afio 2000 hasta mediados
de 2016, el billete de mayor denominacién fue el de $50.000
(equivalente a US$25, con una TRM de $2.000/USS), cuya posicién
ahora es ocupada por el billete de $100.000 (equivalente a US$33,
con una TRM de $3.000/USS$).

Con ello, la participacion del billete de mayor denominacién
en el PIB per cédpita mensual de Colombia pasé del 4,4% en 1995
al 3,6% en 2015, luego de registrarse un pico del 7,6% en 2005 (ver
Grafico 15). Estos resultados son inferiores al promedio de la AP,
donde el billete de mayor denominacion/PIB per capita mensual
se redujo del 15,8% en 1995 al 5,4% en 2015 (favorecido por la Ley
Anti-Lavado de Activos implementada en México desde 2013).

En estavariableadoptamos unavezmas el criterio de valoracion
estandar de “bueno” (3; participacién del billete de mayor
denominacién en el ingreso per capita mensual < 0,7*promedio
AP), “regular” (2; participacion del billete de mayor denominacion
en el ingreso per capita mensual se encuentra en el rango 0,7%
promedio AP - promedio AP) y“malo”(1; participacion del billete de
mayor denominacion en elingreso per capita mensual > promedio
AP). Al aplicar dichos umbrales, la calificacién de Colombia en esta
variable es favorable, permaneciendo en el umbral de “bueno” (3)
en los afnos 1995 y 2015 (después de obtener una calificacion de
“regular”- 2 en 2005), al situarse por debajo del promedio de la AP.
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Grafico 15. Participacion del billete de mayor denominacion
en el ingreso (% PIB per capita mensual)
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Fuente: célculos Anif con base en Bancos Centrales de cada pais y FMI.

Al compararnos con Estados Unidos se encuentra que la
participacion de su billete de mayor denominacién en el PIB
per capita mensual pasé del 4,2% en 1995 al 2,1% en 2015. Con
ello, Colombia se ubicé en niveles superiores durante el periodo
analizado, obteniendo una calificacién de “malo” (1).

Restricciones al uso del efectivo (elasticidad -)

Lasrestricciones al uso del efectivo tienen como objetivo dejar
“huella transaccional” para propdésitos de monitoreo tributario
y de actividades ilegales, tal como se viene implementando
en buena parte de Europa. Adicionalmente, fomentan Ia
formalizacién laboral y empresarial. Durante el periodo 1995-
2015, Colombia no tuvo restricciones para realizar transacciones
en efectivo. Solo en la reciente Reforma Tributaria (Ley 1819 de
2016) se adoptaron normas en este frente, las cuales entraran a
regir a partir de 2017.
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En Chile tampoco se han adoptado este tipo de restricciones
al uso del efectivo. En cambio, en México, desde 2013, se
reglamenté fuertemente el uso del efectivo a través de una Ley
Anti-Lavado de Activos. Por ejemplo, las transacciones en efectivo
para compra-venta de arte, metales preciosos, joyas, apuestas-
concursos-juegos y los servicios de notaria no pueden superar
los MXN$270.880, equivalentes a unos US$10.200 con una tasa
de cambio de MXN$20/USS). En Estados Unidos apenas unos
pocos estados presentan restricciones al uso del efectivo (como
en Louisiana, donde la compra de bienes usados con efectivo por
parte de las empresas fue restringida desde 2011).

El criterio de calificacion de esta variable se aplica de la
siguiente forma: “bueno” (3; si existen restricciones al uso del
efectivo),“regular”(2; silas restricciones al uso del efectivo estan en
proceso de implementacion) y “malo” (1; si no existen restricciones
al uso del efectivo). Al aplicar dichos umbrales, la calificacion de
Colombia en esta variable es “malo” (1) durante 1995-2015. Si se
incluyera el aflo 2017 podrian empezarse a ver mejoras en este
indicador.

Existencia del GMF (elasticidad -)

Como es bien sabido, la existencia del GMF ha explicado en
buena parte los problemas de inclusion financiera en Colombia
durante 1998-2017, lo cual ha inducido un mayor uso del efectivo
y este, a su vez, ha drenado la formalizacidn en materia de pago
de impuestos y de parafiscales laborales.

Por la naturaleza de la variable, hemos adoptado la siguiente
calificacion: “bueno” (3; si no se cuenta con un impuesto a las
transacciones financieras), “regular” (2; si la aplicacion de dicho
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impuesto estd en proceso), y“malo”(1; si existe un impuesto de ese
tipo). Ello implica que la calificacién de Colombia fue de “bueno”
(3) durante 1995, cuando el pais ain no contaba con el GMF.
Posteriormente, se cre6 dicho impuesto como una contribucién
“temporal” del 0,2% para enfrentar la emergencia econémica
de 1998-1999. Sin embargo, el GMF se volvié un tributo cuasi-
permanente con laLey 1111 de 2006 y alcanzé la onerosa tasa del
0,4%. A partir de alli, el gobierno aprobé su desmonte gradual,
pero se ha vuelto un tributo permanente, tal como se estipuld
en la reciente Ley 1819 de 2016. Por esa razén, Colombia recibe
una calificacién de“malo” (1) en este indicador durante el periodo
2005-2015.

Resultado del pilar de uso del efectivo

Al agregar los resultados de los indicadores del pilar de uso del
efectivo (con ponderaciones iguales), se observa que Colombia
“apenas paso la materia” frente a la AP en el aflo 1995 con una
calificacion de 3,3 (sobre 5). En los afos posteriores 2005-2015, el
pais se “raja” con calificaciones de 2,1-2,5. La mejora en el tltimo
ano obedece alos buenos resultados en la participacion del billete
de mayor denominacion en el ingreso per capita (ver tabla 5).

Desafortunadamente, Colombia estuvo“rajada”frente a Estados
Unidos entre 1995-2015 (con calificaciones de 1,7-2,5 sobre 5),
debido al elevado valor del billete de mayor denominacién como
proporcidn de la oferta monetaria y a la mayor participacion de
dicho billete en el ingreso per capita mensual (ver Tabla 6).
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Tabla 5. Calificacion del pilar de uso del efectivo:
Colombia vs. Alianza del Pacifico

Criterio | Malo (1) | Regular (2) | Bueno (3)
0, 0/ 0/
3a-b. > 100% A. 70%-100% A | _ 7006 A. Pacifico
Pacifico Pacifico
3c. Inexistentes . En proceso Q? Existentes
implementacion
3d. Existente . En proceso de Inexistente
implementacion
| 1995 ‘ 2005 ‘ 2015
a. Billete
de mayor
denominacion 1 1 1
(% oferta
monetaria)
b. Billete
de mayor
denominacion 3 2 3
(% del PIB per
capita mensual)
c. Restricciones 1 1 1
uso del efectivo
d. Gravamen a
los Movimientos 3 1 1

Financieros

Fuente: calculos Anif.




Tabla 6. Calificacion del pilar de uso del efectivo:
Colombia vs. Estados Unidos

Criterio

Malo (1)

Regular (2)

Bueno (3)

Financieros

Fuente: calculos Anif.

3.4.

Al agregar los resultados de los 3 pilares que componen el
IES, se observa que Colombia ha estado “rajada” en el tamano de
su economia subterranea durante los ultimos veinte afos, pues
el IES nunca sobrepasa puntajes de 3 (sobre 5). Ello se explica
principalmente por las bajas calificaciones del pais en los pilares
de: i) ilegalidad, donde el area cultivada de coca y el precio de la
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3a-b. > 100% EE.UU. | 70%-100% EE.UU. < 70% EE.UU.
3c. Inexistentes . En proceso de Existentes
implementacion
3d. Existente . En proceso de Inexistente
implementacion
1995 2005 2015
a. Billete
de mayor
AP 1 3 1
denominacion
(% oferta monetaria)
b. Billete
de mayor
denominacién 1 1 1
(% del PIB per capita
mensual)
c. Restricciones 1 1 1
uso del efectivo
d. Gravamen a
los Movimientos 3 1 1
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cocaina se mantuvieron muy por encima de su promedio histérico;
i) la eficacia tributaria, consistente con los elevados niveles de
evasion; y iii) el uso del efectivo, por cuenta de la ausencia de
restricciones a las transacciones en efectivo y la implementacion
del GMF.

En particular, nétese como al compararnos con la AP, el
IES registré un ligero repunte desde puntajes de 2,2 hacia 2,5
(sobre 5) durante 1995-2005 (ver Grafico 16). Ello respondid
principalmente a: i) una disminucién del 35% en el precio de la
cocaina en Estados Unidos; y ii) una mejor ejecucién presupuestal
de la Dian. Sin embargo, dicha calificacion reversé hacia niveles
de 2,3 en 2015, pese a los mejores resultados obtenidos en el IET
y en la participacién del billete de mayor denominacién en el PIB
per capita mensual.

Graéfico 16. indice de Economia Subterranea:
Colombia vs. Alianza del Pacifico (minimo 1; maximo 5)
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Fuente: célculos Anif.

Al compararnos con Estados Unidos se observa que el IES
registrd algun avance en 1995-2005, con calificaciones que pasaron
de 1,9 hacia 2,8 (sobre 5), gracias a mejoras en el IET y la ejecucion



presupuestal de la Dian (ver Grafico 17). Sin embargo, los avances
posteriores de Estados Unidos en materia de eficacia tributaria y
el relativo estancamiento de Colombia en dicho frente llevaron la
calificacion del IES nuevamente hacia niveles de 1,9 en 2015.

Grafico 17. indice de Economia Subterranea:
Colombia vs. Estados Unidos (minimo 1; maximo 5)
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Fuente: calculos Anif.

4. RECOMENDACIONES Y PROYECCION DEL
TAMANO DE LA ECONOMIA
SUBTERRANEA

4.1. Recomendaciones

Hemos visto como el tamafo de la economia subterranea
en Colombia asciende hacia el 35,1% del PIB. En ello ha influido
la ilegalidad, la informalidad (laboral y empresarial), la elevada
evasion-elusion tributaria y el creciente uso del efectivo. Esto
ultimo se explica en gran parte por la existencia del GMF. Por
esa razoén, la eliminacion de dicho impuesto conllevaria una
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disminucién del tamarno delaeconomiasubterrdnea. Sinembargo,
tal como lo demostrd la reciente Reforma Tributaria (Ley 1819 de
2016), ello luce poco probable, pues su recaudo del 0,8% del PIB/
ano es dificil de sustituir por otra fuente; mas aun, en la precaria
situacion fiscal actual.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta necesario adoptar
medidas alternativas. En este sentido, cabe resaltar aquellas
adoptadas por la Ley 1819 de 2016 (Reforma Tributaria),
particularmente en lo referente a los mecanismos para la lucha
contra la evasion-elusién fiscal. Alli se destaca el fortalecimiento
de la Dian gracias a una modernizacion tecnoldgica y la
profesionalizacion de la institucion (a través de una mejora en los
mecanismos de provision de empleo). Esto ultimo es consistente
con las recomendaciones de la OECD sobre la profunda cirugia
que requiere la Dian al tener poco capital humano de alta calidad.
Adicionalmente, la Ley 1819 de 2016 aprobd la aplicacion de
sanciones mas fuertes para los evasores, creando un tipo penal
para la evasion del IVA y otro para la Renta, los cuales podrian dar
hasta nueve afnos de carcel.

Por otra parte, cabe destacar la creaciéon del Monotributo para
los pequefios comerciantes, cuyatasadetributacion pasaria del 3%
(bajo el actual Imporrenta) hacia cerca del 1% sobre los ingresos.
Ello tiene la bondad de incentivar la formalizacion a través de la
reduccion de los costos no salariales, pues los contribuyentes se
beneficiardn por la via del ahorro a la vejez (bajo el esquema de
BEPs) y la cobertura de los riesgos laborales.

Adicionalmente, en el frente tributario, otra de las medidas
tiene que ver con el fortalecimiento de los convenios tipo FATCA-
OECD. Este tipo de convenios busca que las autoridades tributarias
de los paises intercambien informacién con fines tributarios (en
la misma linea de lo aprobado en la reciente Reforma Tributaria).



Ello permitiria tener esquemas de fiscalizacién mas eficaces,
por lo cual la lucha contra la evasién y la elusiéon deberia estar
ganando mayor terreno. Asi, en la medida en que se implementen
mas acuerdos de este tipo entre diferentes paises, la evasién-
elusién podria reducirse de manera considerable, permitiendo
asi una disminucién en el tamafo de la economia subterrdnea en
Colombia (como se ha comentado a lo largo del documento).

Ahora bien, la implementacién de este tipo de convenios
ha sido mas bien lenta. Por lo tanto, para avanzar de forma mas
decisiva en el corto plazo, lo que se requiere es: i) pasar a reportes
en bloque (asi el personal de la DIAN tendria valiosa “big data”
como insumo); y ii) operar sobre el intercambio de informacion
detallada referida a tenencia de activos (apartamentos,
automoviles, acciones, bonos, etc.) y no simplemente valores
de retornos brutos, pues es dificil cuantificar a partir de alli el
Imporriqueza a pagar en Colombia (ver Anif, 2016c).

Adicionalmente, resulta clave implementar medidas
que busquen disminuir el uso del efectivo. En este sentido,
incrementar las transacciones electrénicas se veria reflejado en
un menor tamano de la economia subterranea. Dado lo anterior,
se recomienda fomentar las transacciones electrénicas en
Colombia a través de seguir trabajando en politicas que permitan
mejorar los niveles y la calidad de la educacion financiera de
los consumidores. Infortunadamente, la poblacién colombiana
contindia con bajos niveles de alfabetismo financiero, pese a las
medidas que se han venido implementando (Ley 1328 de 2009
para la defensa del consumidor financiero y el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018). Actualmente se estima que tan solo un
3% de la poblacién colombiana ha recibido educacion financiera
(Banca de las Oportunidades y Superfinanciera, 2016).
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El objetivo es establecer los beneficios de realizar transacciones
electrdnicas (en términos de seguridad, confidencialidad, tiempo,
costo, historial financiero, etc.) frente al uso tradicional del
efectivo. Para ello, se recomienda un enfoque intermedio donde
los reguladores jueguen un papel primordial, protegiendo al
consumidor, pero sin interferir en sus decisiones (alejandose de
la “sobre-proteccion” de entidades como el Consumer Financial
Protection Bureau en Estados Unidos y de aquellas concepciones
manifiestan que el mercado por si solo es un buen consejero), ver
Anif, 2016d.

Asimismo, se recomienda continuar facilitando el acceso a los
servicios financieros a la poblacién de menores ingresos a través
de nuevos productos financieros, en linea con la experiencia
internacional. Por ejemplo, se recomienda desarrollar productos
como el programa de telefonia movil M-PESA en Kenia, el cual
permite realizar cobros-transferencias-pagos desde un dispositivo
movil de baja gama a través de mensajes de texto. Esto permite
que dicha poblaciéon deje “huella transaccional” y disfrute de
los beneficios de las transacciones electronicas. Este tipo de
iniciativas han llevado a que cerca del 60% de la poblaciéon en
Kenia utilice tecnologia movil para realizar transacciones frente al
10% de Colombia.

Por ultimo, cabe destacar los avances recientes en materia
de regulacion-implementacién de la facturacion electrénica a
nivel local, gracias a lo reglamentado en el Decreto 2242 de
2015 y la Resolucién de la Dian 19 de 2016. Dicha normatividad
estuvo acompanada por la exitosa implementacion de un plan
piloto en 2016y se estableci6 un periodo de transicién durante
2017-2018 para la completa aplicacion del nuevo marco de
la facturacién electronica. Ello contribuiria a disminuir la
informalidad (laboral y empresarial) y los niveles de evasién
tributaria (ver Anif, 2014).



4.2. Proyeccion del tamano de la economia
subterranea

Las anteriores recomendaciones tendrian el potencial de
reducir el tamano de la economia subterranea en el pais, pues
estarian disminuyendo el ritmo de crecimiento del efectivo. A
continuacién, presentaremos una estimacion de la demanda
por efectivo para los préoximos aios (utilizando algunos de los
indicadores del IES), con la cual calcularemos la trayectoria del
tamano de la economia subterrdnea y de la relacién Efectivo/M2.

Metodologia

Para proyectar el tamafo de la economia subterranea hemos
tomado como referencia los ejercicios de demanda por dinero
y economia subterrdnea realizados por Schneider y Hametner
(2013).

Asi, se pretende estimar la demanda por efectivo en la
economia subterrdnea, partiendo de la siguiente forma funcional:

Efectivo = f(variable de precio, variable de ingreso,
variables de control) (4)

Lo anterior permitiria proyectar el crecimiento del efectivo,
el cual se utiliza como proxy de la demanda por efectivo en la
economia subterranea (MP). Ahora, al considerar la ecuacién
cuantitativa del dinero (MP V=PY &) en crecimientos porcentuales
se llega a que A%MP + A%V = A%P + A%Y®. Al suponer que la
velocidad del dinero (V) y los precios (P) se mantienen en niveles
practicamente constantes en el tiempo (A%V =0y A%P = 0), se
encuentra que el crecimiento de la demanda por efectivo en la
economia subterranea (A%MP) se aproxima al crecimiento del
tamano de la economia subterranea (A%Y®).

@
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Estimacion de la economia subterranea

Teniendo en cuenta la metodologia anterior y la ecuacién
(4), hemos estimado la demanda por efectivo de la economia
subterranea a partir de la siguiente ecuacion:

Inefectivo, = B,*DTF +B,* GMF + B, * Incultivos,_ + B,*
crec.evasion,_,+, *Indesempleowt (5)

Notese cdmo las variables independientes cubren los pilares
de ilegalidad (en particular los cultivos o area cultivada de coca),
evasion (el crecimiento en la tasa de evasion) y uso del efectivo
(considerando el efecto del GMF) analizados en el IES desarrollado
en el capitulo 3. Ademas, se incluyen el efecto precio (la tasa de
interés-DTF) y una variable de control macroeconémico (la tasa
de desempleo) que incorpora el efecto ingreso y un efecto de
informalidad.

La Tabla 7 muestra los resultados de la ecuacién (5) para el
periodo 1995-2015.

Tabla 7. Resultados de la ecuacion (5)

Variables | Inefectivo

DTF, -0.0608***
GMF, 18.75%*
Incultivos | 0.430%*
Crec.evasion 0.0102*%
Indesempleo, -2.487%%*

*** Significativo al 1%
** Significativo al 5%
* Significativo al 10%
Fuente: calculos Anif.



Notese como casi todas las variables tienen el signo esperado
(segun la literatura). Solo en el caso del desempleo, nuestros
resultados difieren de lo encontrado por Schneider y Hametner
(2013). Ello parece obedecer a que el “efecto ingreso” (donde
un mayor nivel de desempleo genera menores ingresos, lo cual
estd asociado a un menor uso del efectivo) primé sobre el “efecto
informalidad” (donde un mayor desempleo incentiva la busqueda
de empleo en el sector informal, lo cual esta asociado a un mayor
uso del efectivo).

Cabe resaltar que el mayor efecto sobre lademanda de efectivo
de la economia subterranea proviene de la aplicacién del GMF.
Este resultado confirma, una vez mas, las bondades de eliminar
dicha contribucién, como ya se ha comentado.

A partir de dichas estimaciones, hemos proyectado el
crecimiento del efectivo de la economia subterranea para
el periodo 2017-2020, suponiendo que: i) la DTF continuaria
disminuyendo hacia niveles del 4% en 2020, siendo ello consistente
con una reduccion de la tasa repo hacia niveles del 1% real
(considerada como la nueva tasa natural-neutra), ver Anif 2017;
ii) el GMF continuaria siendo un tributo permanente, tal como
quedd aprobado en la Ley 1819 de 2016; iii) el area cultivada de
coca disminuiria en cerca de 20.000 hectareas por ano, llegando a
100.000 hectareas en 2020, lo cual resulta menos optimista frente
a las proyecciones de erradicacion del gobierno; iv) la evasion se
estaria reduciendo hacia niveles del 29,5% en 2020 (vs. sus niveles
actuales cercanos al 32%), gracias a los esfuerzos anti-evasion de
la Dian; y v) el desempleo estaria regresando a niveles del 9% en
2020, después de deteriorarse hacia el 9,5% en 2017-2018.

Con todo ello, nuestras estimaciones sugieren un crecimiento
del efectivo de la economia subterrdnea a ritmos promedio del
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6% anual nominal durante 2017-2020 (vs. el 12% anual total
observado durante la ultima década). Asi, al tener en cuenta que
A%MP = A%Y"5, se estima que el crecimiento nominal promedio
de los ingresos de la economia subterranea seria igual al 6%
anual. Sin embargo, este resultado implica una disminucion en el
tamano de la economia subterranea al medirla como porcentaje
del PIB, llegando al 32% en 2020 (vs. sus niveles actuales del
35% del PIB), ver Grafico 18. Ello obedece a que el crecimiento
promedio de la economia subterrdanea (6% anual) resultaria
inferior al de la economia formal (7% anual) durante 2017-2020,
segun la ecuacion (6).

o Economia subterrdnea, A%YE 6% 5
’ PIB T A%y T 79 ©

t

Grafico 18. Proyeccion
Economia subterranea vs. Efectivo/M2
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Fuente: calculos Anif con base en Schneider y Hametner (2013), Villa, Misas y Loayza (2016),

Banco de la Republica y Dane.



Por ultimo, estimamos que la relacion Efectivo/M2 estaria
descendiendo hacia niveles del 11,2% a la altura del afio 2020 (vs.
el 13,6% observado al cierre de 2016). Ello es consistente con el
crecimiento nominal promedio proyectado del efectivo a ritmos
del 6% anual (ya explicado) y del M2 del 11% anual. Esta ultima
trayectoria se estimé utilizando como inputs: i) el prondstico de
crecimiento del PIB-nominal (el mencionado 7% anual); y ii) la
brecha histérica entre el crecimiento del PIB-nominal y del M2.
Ello sugiere que la relacion Efectivo/M2 no estaria llegando a la
meta del 8,5% en 2018 establecida en el PND 2014-2018.

5. CONCLUSIONES

« El efectivo es la “herramienta” preferida para realizar
transacciones en la economia subterrdnea. La existencia de
una “amplia” economia subterrdnea a nivel global y local
ha conllevado un creciente uso del efectivo. Ello ha venido
ocurriendo pese a los importantes avances tecnoldgicos de
los ultimos cincuenta afos, permitiendo que las transacciones
“fisicas” se puedan llevar a los medios electrénicos a mas bajo
costo.

« La economia subterranea se define como la suma de las
actividades informales (incluyendo aquellas laborales,
empresariales y de simple evasion-elusion tributaria) y el
componente ilegal (especialmente el narcotrafico). Con ello, la
economia subterranea (= informal + ilegal) habria ascendido
a valores promedio del 19% del PIB en 2012 a nivel mundial,
aumentando cerca de 3pps frente a la estimacion inicial del
16% del PIB que se limita al sector informal. A nivel local, el
tamano de la economia subterrdnea habria pasado del 49,6%
al 35,1% del PIB en el periodo 1985-2012. Alli se observé una
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disminuciéon en ambos componentes, el informal pasé del 47%
al 33% del PIB en el periodo de analisis, mientras que el ilegal
paso del 2,7% al 1,9% del PIB.

Al compararnos con nuestros pares de la Alianza del Pacifico
(Ultimas cifrasdisponiblesalafno 2007),laeconomiasubterranea
en Colombia ascendia a valores del 39,8% del PIB (= 33,5%
informal + 6,3% ilegal). De manera similar, México registré un
tamano de la economia subterranea del 39,7% del PIB (= 28,8%
informal + 10,9% ilegal), explicado en buena medida por la
mayor incidencia del narcotrafico durante la ultima década.
Peru alcanzé el mayor registro, con una economia subterranea
que representaba el 59,6% del PIB (= 53,7% informal + 5,9%
ilegal). Por su parte, Chile (18,7% del PIB = 18,5% informal +
0,2% ilegal) registraba niveles muy inferiores a los de Perd,
Colombia y México en dicho periodo, sugiriendo una mayor
fortaleza institucional.

El tamaho de la economia subterranea en Colombia se ha visto
estimulado por la prolongada existencia del GMF (desde 1998
y de forma permanente a partir de la Ley 1819 de 2016). Lo
anterior ha inducido mayor uso del efectivo y este, a su vez, ha
drenado la formalizaciéon en materia de pago de impuestos y
de parafiscales laborales. Esto implica un elevado manejo del
efectivo en el pais, el grueso de ello con propésitos de “evasion”
e incurriendo en serios problemas de ilegalidad e inseguridad
comercial y ciudadana.

Hemos desarrollado un indice de la Economia Subterranea
(IES) que permite monitorear la relacién entre la ilegalidad, la
eficacia tributaria, el uso del efectivo y el grado de desarrollo
de la economia subterranea. Los resultados del IES muestran
que Colombia ha estado “rajada” en el tamafo de su economia
subterranea durante los ultimos veinte afos, pues este
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nunca sobrepasa puntajes de 3 (sobre 5). Ello se explica
principalmente por las bajas calificaciones del pais en los
pilares de: i) ilegalidad, donde el drea cultivada de coca y el
precio de la cocaina se mantuvieron muy por encima de su
promedio histérico; ii) la eficacia tributaria, consistente con los
elevados niveles de evasion; yiii) el uso del efectivo, por cuenta
de la ausencia de restricciones a las transacciones en efectivo y
la implementacién del GMF.

« A nivel global se ha ido tomando conciencia sobre la
importancia de batallar la economia subterranea. En el caso
de Colombia, se trabaja en la linea de: i) fomentar los medios
de pago electrénicos (SEDPE); y ii) aplicar mecanismos de
medicién que permitan vigilar lamigracién de las transacciones
en efectivo a las electrénicas. Adicionalmente, resulta clave
continuar trabajando en: i) el fortalecimiento de la DIAN y la
aplicacion de sanciones mas fuertes a los evasores, tal como
se aprobé en la Reforma Tributaria reciente (Ley 1819 de
2016); ii) la profundizacién de convenios tipo FATCA-OECD,
que elevarian los estandares anti-evasion; y iii) fomentar las
transacciones electronicas a través de una mayor educacién
financiera y un marco regulatorio que facilite el acceso a los
servicios financieros a la poblacién de menores ingresos, en
linea con la experiencia internacional (servicios tipo M-PESA
en Kenia).

+ Nuestros célculos sugieren que el crecimiento promedio
del efectivo de la economia subterranea seria del 6% anual
nominal durante 2017-2020 (vs. el 12% anual total observado
durante la ultima década). Asi, al extrapolar dicho crecimiento
a los ingresos de la economia subterranea, encontramos que
su tamano llegaria al 32% del PIB a la altura del ano 2020 (vs.
los niveles actuales del 35% del PIB).
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A partir del crecimiento proyectado del efectivo y la trayectoria
estimada de M2, encontramos que la relacion Efectivo/M2
estaria descendiendo hacia niveles del 11,2% en 2020 (vs. el
13,6% observado al cierre de 2016). Ello sugiere que la relacion
Efectivo/M2 no estaria llegando a la meta del 8,5% en 2018
establecida en el PND 2014-2018.

Nuestras estimaciones muestran las bondades que tendria la
eliminacién del GMF en lareduccién del tamafo de laeconomia
subterranea y de la relacién Efectivo/M2. Sin embargo, hemos
mencionado cémo su eliminacién luce improbable, dada
la importancia de dicho tributo a nivel fiscal. Por esa razén,
sugerimos como segundo mejor seguir las recomendaciones
enunciadas en el numeral 4.
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1. INTRODUCCION

El valor y el nimero de las transacciones de efectivo, tanto
de retiros como de depdsitos, son indicadores de la importancia
de este medio de pago en la economia. El anonimato de las
transacciones en efectivo trae desafios para el Estado debido
a que dificulta, por ejemplo, la discriminacién entre dineros
provenientes de actividades legales o ilegales. En este documento
buscamos responder a la pregunta: jcudl es el impacto de las
actividades ilegales en el valor de los retiros y depdsitos de
efectivo en los municipios de Colombia? Las actividades ilegales
las caracterizamos como cultivos de hoja de coca y presencia de

* Agradecemos a Francisco E. Thoumi por sus comentarios. Documento de investigacién
académica. Version publica editada, de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1712
de 2014. La reproduccién total y/o parcial del presente documento deberd contar con
la autorizacion escrita y expresa de la UIAF. Cualquier infraccion a esta disposicion se
entenderd como un incumplimiento y acarreard las sanciones establecidas en la ley.
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crimen organizado (CO) en los municipios del pais. Los cultivos de
hoja de coca son el insumo basico para la produccién de pasta y
clorhidrato de cocaina, fuentes de ingresos de las organizaciones
criminales. En cuanto a la presencia de CO, se entiende que los
individuos pertenecientes a este, operan al margen de la ley al
participar en la comercializacion de sustancias ilicitas, homicidios,
extorsién y otras actividades ilicitas generadoras de ingresos.

La pregunta que buscamos responder estd enmarcada dentro
de la misién de la UIAF, la cual se “centra en proteger la defensa y
seguridad nacional en eldmbito econémico, mediante inteligencia
estratégica y operativa enfocada en la prevencion y deteccion
de lavado de activos, sustentada en tecnologia e innovacién, en
un marco de respeto a los derechos fundamentales, al derecho
internacional de los derechos humanos y al derecho internacional
humanitario, con el objeto de prevenir y detectar actividades
asociadas con los delitos de lavado de activos, sus delitos fuente,
la financiacién del terrorismo (LA/FT) y proveer informacion util
en las acciones de extincion de dominio”.

En este contexto, para dar respuesta a la anterior pregunta, los
cultivos de hoja de coca y la presencia de CO en los municipios
fueron las variables de andlisis escogidas debido a que hacen
parte y operan en la cadena de “valor” del clorhidrato de cocaina.
Este mercado ha sido una fuente de ingresos importante para
organizaciones criminales en Colombia durante décadas. En
efecto, en un estudio del Banco Mundial* publicado en 2016,
se estima que el valor acumulado de los activos financiados con
dineros ilicitos provenientes de la venta de cocaina y delitos
contra el patrimonio perpetuados por el CO fue equivalente al 8 %

44 |a UIAF opera principalmente bajo el marco normativo de las leyes 526 de 1999, 1121
de 2016, 1621 de 2013y 1762 de 2015.

45 Villa et all. lllicit activity and money laundering from an economic growth perspective: a
model and an application to Colombia. World Bank Group.
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del PIB colombiano en 2013, después de haber alcanzado niveles
del 14 % del PIB en 2002.

En la actualidad el modus operandi de las organizaciones
criminales tiende hacia una convergencia criminal que les permite
a estas organizaciones explotar economias de escala y maximizar
sus ganancias operacionales*. En un ejemplo de convergencia
criminal, Thoumi (2012) menciona que existen zonas del pais en
donde la guerrilla supervisaba la produccién de coca y luego la
vendia a los grupos paramilitares, quienes se encargaban de
refinar y vender a narcotraficantes o exportar la cocaina. Asi, la
escogencia de las variables de analisis es una aproximacién para
entender dos etapas diferentes de la cadena de “valor” bajo un
contexto de convergencia criminal.

Para medir el impacto de las actividades ilegales en el uso
de efectivo en los diferentes municipios del pais, utilizamos
la metodologia de diferencia de medias con estimadores de
emparejamiento, la cual es utilizada en la evaluacién de politicas
publicas. Para ello, normalmente se cuenta con un grupo de
tratamiento sobre el cual la politica tiene efecto (e.g., un programa
de entrenamiento) y un grupo de control que no recibe el
tratamiento y sirve como comparacién para evaluar el impacto de
la politica. En este estudio, utilizamos como grupo de tratamiento
aquellos municipios con cultivos de hoja de coca o presencia de
CO. El periodo de analisis fue 2010-2014.

En linea con la teoria, las estimaciones de los estimadores
de emparejamiento corrigen el sesgo de la diferencia simple de
medias, aunque el sesgo no se corrige completamente. Para los
anos de analisis, los resultados sugieren que: i) en promedio, el
valor per cépita de los retiros es mayor cuando el municipio tiene

46 Sugerimos al lector consultar el libro Dirty Enganglements: Corruption, Crime, and
Terrorism de Louise I. Shelly para profundizar en el concepto de convergencia criminal.
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cultivos de hoja de coca que en el caso en el que no tuviera cultivos,
y ii) con respecto al valor per cépita de los depésitos, en promedio,
cuando un municipio tiene cultivos de coca, se deposita menos
efectivo que en el caso en el que no tuviera cultivos. En cuanto a
los municipios con presencia de CO, los resultados indican que:
i) en promedio, cuando en un municipio hay presencia de CO, el
valor per capita de los retiros es mayor que en el caso en el que no
estuvieran presente los individuos pertenecientes al CO, y ii) con
respecto al valor per capita de los depésitos, en promedio, cuando
en un municipio hay presencia de CO, se deposita menos efectivo
que en el caso en el que no estuvieran presente los individuos
pertenecientes al CO. El efecto combinado entre cultivos de hoja
de cocay presencia de CO no se considerd en este estudio.

Este documento estd compuesto por cinco secciones ademas
de esta introduccion. En la segunda secciéon presentamos una
breve descripcién sobre los datos utilizados en el estudio. En
la tercera seccién, introducimos la metodologia utilizada y
enmarcamos los supuestos tedricos en el contexto del pais. En la
cuarta seccion presentamos los resultados. En la quinta seccion
analizamos la relacién inversa a la analizada en la cuarta seccion.
En la sexta secciéon concluimos.

2. DATOS

Para diferenciar los grupos de tratamiento y control, la
variable dicétoma correspondiente a cultivos de hoja de coca se
construyo utilizando informacién del censo de cultivos de coca
levantado por la Oficina de las Naciones Unidas con la Droga y
el Delito (UNODC) y el Gobierno de Colombia. Los municipios
pertenecientes al grupo de tratamiento son aquellos que para
determinado afo tenian al menos una hectérea de cultivos de
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hoja de coca. La variable dic6toma correspondiente a la presencia
de CO fue definida a partir de informacion oficial.

Como se menciond en la introduccién, el emparejamiento
se hace a través del propensity score (PS) el cual fue estimado
utilizando un modelo /ogit. Para estimar la probabilidad de tener
cultivos de hoja de coca en determinado municipio utilizamos
como variables explicativas i) la densidad poblacional por km?
ii) una variable dic6toma para reserva forestal, iii) una variable
dicétoma para reserva campesina, iv) la elevacién promedio del
municipio como proxy de temperaturas y condiciones geograficas
especificas, y v) el porcentaje de personas con necesidades basicas
insatisfechas del censo de 2005%. Estas variables fueron obtenidas
del Instituto Geografico Agustin Codazzi y del DANE.

Para estimar la probabilidad de la presencia de CO en un
determinado municipio utilizamos las variables explicativas: i)
tasa de homicidios por cada diez mil habitantes, ii) indice de
poblacién urbana calculado como la razén entre habitantes en
cabecera municipal sobre el resto de habitantes por municipio, y
iii) porcentaje de personas con necesidades basicas insatisfechas
del censo nacional de 2005.

Para estimar el impacto de las actividades ilegales en el valor
de los retiros y depdsitos de efectivo en los municipios del pais,
construimos unaserie anual del valor total de los retiros y depdsitos
de efectivo por municipio. Para corregir los efectos de la demanda
de depdsitos y retiros causados por la poblacién, los valores
fueron estandarizados por poblacién. Los datos fueron obtenidos
de las bases de datos disponibles en la UIAF. Finalmente, para
controlar por actividad econémica utilizamos el Producto Interno

47 Esta variable fue utilizada debido a la falta de informacién municipal actualizada de
variables relevantes para este estudio, como por ejemplo, desempleo, informalidad y
pobreza, entre otras.
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Bruto (PIB) per capita por municipio. Esta variable fue calculada
utilizando el peso relativo municipal en el PIB departamental. El
peso relativo municipal es obtenido del indicador de importancia
econdmica municipal de las cuentas departamentales calculado
por el DANE. Para el periodo de analisis (2010-2014) suponemos
que el peso relativo no varia en el tiempo.

3. METODOLOGIA

La diferencia de medias utilizando estimadores de
emparejamiento es una metodologia que nos permite trabajar
con municipios que pertenecen a los grupos de tratamiento
y control. Los habitantes de los municipios responden a las
condiciones socioecondémicas locales y deciden si participan
0 no en actividades ilegales como el cultivo de hoja de coca o
la vinculacion al CO. Bajo este contexto, entendemos que las
variables de interés no son aleatorias y se presenta un problema
de autoseleccién.

Conceptualmente tenemos que la diferencia de medias es:
A=E(Y,|D=1,X)-E(Y,| D=0,X)=E(Y,, X)-E(Y,,X)

donde Y, representa el valor per capita de efectivo en los
municipios con cultivos de hoja de coca o presencia de CO (grupos
de tratamiento) y Y, representa el valor per capita de efectivo en
los municipios sin cultivos de hoja de coca o sin presencia de
CO (grupos de control). La representacion conceptual anterior
requiere suponer “ignorabilidad fuerte’, supuesto muy restrictivo
para el analisis porque sugiere que los actores econdmicos
no responden a los incentivos de participar en el grupo de
tratamiento (i.e., cultivar hoja de coca o pertenecer al CO). Este
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supuesto es dificil de mantener por diferentes razones; Thoumi
(2012) menciona el caso de sustitucién de cultivos de café por
cultivos de hoja de coca en la década de los noventa, situacion
que resulto de la caida de los precios internacionales del café y
el incremento del narcotrafico en el pais. Esta situacién es una
respuesta y no el resultado de un comportamiento aleatorio de
los agentes econdmicos (requisito del supuesto de “ignorabilidad
fuerte”).

Heckman, Ichimura y Todd (HIT, 1997), relajan este supuesto y
proponen el siguiente supuesto, mas flexible, de independencia:

Y,LD|X

El cual sugiere que el valor per cépita de efectivo en el grupo
de control y en el caso en que el tratamiento no haya tenido
efecto es independiente de si el municipio hace parte del grupo
de tratamiento o control. Este supuesto sugiere que:

E(Y,| D=1,X) =E(Y,| D=0,X)

Lo que nos permite utilizar el grupo de control como proxy para
representar: i) el valor per capita de efectivo en el caso hipotético
en que el municipio con cultivos de hoja de coca no los tuviera,
y ii) el valor per capita de efectivo en el caso hipotético en que
el municipio con presencia de CO no la tuviera. Este supuesto
es suficiente para construir el siguiente estimador asumiendo
separabilidad“®:

T=E(Y,-Y,| X, D=1)=E(A | X,D=1)
=9,00 - g,X) +E(U,~U,| X, D=1)

48 El supuesto de separabilidad en econometria: Yi=gi(X) + Ui V i={0, 1}
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Este estimador responde a la pregunta: jcual es la diferencia
en el valor per capita de efectivo si un municipio en el grupo
de tratamiento no tuviera cultivos de hoja de coca o presencia
de CO? En este caso, T es la diferencia promedio en el grupo de
tratamiento. Los métodos no experimentales utilizan datos de los
miembros del grupo de control (D = 0) para inferir la diferencia de
medias en el caso que los municipios tratados no hubieran sido
tratados.

La metodologia requiere de otro supuesto: superposicion.
Superposicion sugiere que:

0<P(D=1]X)<1

Condicional en X cada observacién de la poblacién definida
tiene una probabilidad de ser tratada o no ser tratada. Es decir,
que tener cultivos de hoja de coca o presencia de CO no es una
caracteristica asegurada en el municipio.

La diferencia de medias utilizando estimadores de
emparejamiento es representada bajo la siguiente forma
funcional:

T=z Wy N ()Y, z WNU,N, (i,j) Y, | - para X e Soporte,
i€l jel,

donde Y, es el valor per cépita de efectivo del grupo de
tratamiento y Y, es el valor per capita de efectivo del grupo
de control. N, es el numero de observaciones del grupo de
tratamiento, N, es el nimero de observaciones del grupo de
control, Wy,  (ij) es un peso donde Zia W, () Yy=1Y
Wy N, (i) es un peso que corrige por heterocedasticidad y escala.

@
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En este documento Wy N, (i)=1/N,. I, es el indice correspondiente
al conjunto de observaciones dentro del grupo de tratamiento y
I, es el indice del conjunto de observaciones del grupo de control.
Los emparejamientos del grupo de tratamiento son construidos
tomando los promedios ponderados del grupo de comparacion.
Notese que los emparejamientos pueden ser obtenidos utilizando
las variables observables, X. Sin embargo, cuando la dimension de
X es muy grande el emparejamiento puede no ocurrir dificultando
la estimacion.

Rosenbaum y Rubin (RR, 1983) resuelven esta dificultad al
demostrar que los supuestos de la diferencia de medias con
estimadores de emparejamiento se sostienen cuando se reduce a
una dimensién el emparejamiento. Esta reduccion de dimension
se consigue a través de lo que en la literatura se conoce como
propensity score (PS). El PS se obtiene a través de la estimacién
de la probabilidad de participacién en el grupo de tratamiento
utilizando, por ejemplo, un modelo probit o logit.

Utilizando la solucién practica presentada por RR, el supuesto
(1) sugiere en términos de P(X) que:

E(Y,[P(X),D=1)=E(Y,|P(X),D=0)

Donde la matriz X puede ser representada como X = (T, 2).
T son las variables independientes que explican Y, i={0, 1}y Z
son las variables que explican la participacién en los cultivos de
hoja de coca o la presencia de CO. Ty Z no tienen que ser iguales
necesariamente. A partir de lo anterior HIT (1997) demuestran que:

E(U,|P(2,D=1) = E(U,|P(Z),D=0)
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Este resultado no implicaque E(U,|P(Z),D=1)=00 E(U,|P(2),
D=0)=0; simplemente implica que la distribucién de las variables
no observables es la misma para las observacionesde D=1y D=0
cuando se condiciona en P (Z). La diferencia de medias utilizando
estimadores de emparejamiento corrige el sesgo de la diferencia
de medias simple, sin embargo, no lo elimina completamente. HIT
(1997) demuestran lo anterior al rechazar la hipétesis E (U, | P (2),
D=1)-E(U,|P(Z),D=0)=0.

A pesar de las dificultades de la metodologia aplicada en
estudios no experimentales, ella nos permite disminuir la
incertidumbre sobre el sesgo en la diferencia de medias. En
este documento utilizamos cinco diferentes estimadores de
emparejamiento para intentar observar si las estimaciones de
los estimadores convergen a algun valor especifico. En algunos
casos pareciera que si. Los estimadores de emparejamiento
varian en la forma en que los pesos representados por Wy n, (ij)
son estimados. Siguiendo el trabajo de HIT (1997), utilizamos
estimadores de emparejamiento por: i) vecino mas cercano sin
soporte, ii) vecino mas cercano con soporte, iii) emparejamiento
por kernel, iv) emparejamiento local lineal, y v) emparejamiento
local ajustado por regresion lineal®.

4. RESULTADOS

Los resultados se presentan en las Tablas 1 y 2. En los
emparejamientos hechos con densidad kernel, utilizamos los
calculados automaticamente por las funciones utilizadas en el
software estadistico, las cuales usan el estandar “rule of thumb”.

49 En este caso utilizamos como variable de control la actividad econdmica per cépita
representada por el PIB per capita municipal.
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La densidad kernel utilizada fue una kernel gaussiana. Cabe
destacar que el ancho de banda de la kernel afecta de manera
importante los estimados obtenidos de la funcién de la kernel,
eso mucho mas que la misma forma de la kernel. Por otro lado,
es importante mencionar que los resultados son sensibles a las
probabilidades estimadas, por lo tanto, la inclusiéon o exclusién
de variables que expliquen la presencia de cultivos de hoja de
coca o CO, Z, es relevante para los resultados del estudio. Los
resultados obtenidos solo incluyen regresores estadisticamente
significativos al 99 %.

4.1. Cultivos de hoja de coca

En términos generales, las estimaciones sugieren que hay
una correccién del sesgo en el valor promedio de los retiros per
capita en todos los anos, al pasar la diferencia de medias simple,
%, de valores negativos a valores positivos (ver Tabla 1). De estos
resultados se lee que, en promedio, el valor per capita de retiros
es mayor cuando el municipio tiene cultivos de hoja de coca que
en el caso contrario. Las estimaciones sugieren que los cultivos de
hoja de coca incrementan la probabilidad de que haya un mayor
monto per capita de retiros en efectivo. Se podria pensar que
este efectivo retirado sirve como medio de pago de la economia
ilegal asociada con el cultivo de hoja de coca. Diferentes razones
pueden soportar este argumento como por ejemplo que el pago
de jornales se realiza en efectivo debido a que se quiere preservar
el anonimato que brinda este medio de pago o que el nivel de
bancarizacién de los campesinos que cultivan hoja de coca es
bajo.

50 Los estimadores corresponden a los siguientes estimadores de emparejamiento: T:
diferencia simple, T, vecino mas cercano sin soporte, T, : vecino mas cercano con soporte,
T emparejamiento por densidad kernel, T,: emparejamiento local lineal por densidad

kernel, T, : emparejamiento local por densidad kernel ajustado por regresion liny
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Tabla 1. Cultivos de hoja de coca

Estimador | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Promedio valor per capita de retiros de efectivo
($295,956) | ($380,011) | ($325,176) | (5 196,344) | ($314,123)
$178,329 $ 22,398 $185,044 | $432,667 ($3,520)
$ 182,403 $ 23,850 $163,848 | $ 468,546 $ 94,537
($10,216) | (569,364) | (524,737) | $245443 | $93,292
K $ 35,924 $39,879 ($4,759) | $357,908 | $214911
$92,483 $ 293,557 $ 66,060 $505,850 | $387,127
Promedio valor per capita de depésitos de efectivo
($248,412) | ($273,344) | ($234,955) | (5 154,506) | ($ 228,969)
$47174 (677,235) | $116,819 $45,819 ($87,525)
$47174 ($ 66,424) $ 81,883 $45,819 (592,247)
(5$130,326) | ($245,864) | ($88,654) $5,355 $ 24,287
k. ($110,683) | ($268,850) | ($80,052) | $36,338 $ 93,197
r ($58,753) | ($204,288) | ($27,505) | $116,018 | $110,546

Fuente: célculos UIAF.
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Con respecto al valor per capita de los depdsitos de efectivo,
observamos que en promedio la diferencia no necesariamente es
mayor cuando los municipios tienen cultivos de coca que en el caso
contrario. Las estimaciones indican que hay una correccién en el
sesgo hacia una menor diferencia en comparacion con la diferencia
simple, T. Los resultados sugieren que para los aflos 2010-2012, el
valor per cépita de los depdsitos en efectivo es mayor cuando los
municipios no tienen cultivos de hoja de coca. Para 2013y 2014 los
resultados son los opuestos para casi todos los estimadores.

Los depésitos de efectivo pueden servir como indicador
del nivel de actividad econémica y bienestar, y pueden ser
interpretados como un indicador de ahorro. Bajo esta premisa se
puede sugerir que la probabilidad de que los cultivos de hoja de
coca impidan el ahorro y desarrollo en los municipios es mayor
que en el caso contrario. En general la produccién de hoja de
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coca estd controlada por grupos criminales, quienes ejercen
control sobre esos territorios, impidiendo la diversificacion de
la economia local y controlando los factores productivos. Asi
mismo, estos grupos criminales actian como monopolios o
monopsonios en esas regiones, percibiendo las rentas de su
posicion dominante y reduciendo los posibles ahorros de los
campesinos de la region. También es importante recordar que
los ingresos de la comercializaciéon de los derivados de la hoja
de coca, no necesariamente ocurren en las regiones que tienen
cultivos de hoja de coca, lo que implica que las ganancias de esta
actividad no regresan a su origen.

4.2. Crimen Organizado (CO)

En el caso del grupo de tratamiento y de control de presencia
de CO tuvimos que acotar los grupos con base en el indice de
poblacién urbana.Todaslasobservaciones conindice de poblacién
urbana mayor a dos no fueron tenidas en cuenta en el andlisis. Esto
se hizo con el objetivo de aislar el efecto de las grandes ciudades
que podrian introducir un sesgo causado por la diversificacion de
la economia, lo cual dificultaba el analisis de la presencia de CO
en los municipios. Se puede pensar que, en términos relativos, el
CO no necesariamente tiene una participacién importante en la
economia de las grandes ciudades.

Al igual que en el caso del grupo de tratamiento con cultivos
de hoja de coca, en promedio, el sesgo en la diferencia de medias
simple, T, se corrige tanto para el valor per capita de los retiros
como de los depésitos de efectivo (ver Tabla 2). En el caso del valor
per capita de los retiros de efectivo, las estimaciones muestran
que este es mayor cuando el municipio tiene presencia de CO que
en el caso contrario. Esto sugiere que la probabilidad de que el
CO incremente el uso de efectivo en un municipio es mayor que

Q)
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en el caso contrario. Una posible explicacién es que los gastos
operativos del crimen organizado son ejecutados con efectivo
(e.g., pago de salarios, armas, etc.).

Tabla 2. Crimen Organizado

Estimador | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014
Promedio valor per capita de retiros de efectivo
T $332,203 | $375,713 | $464,739 | $484,585 | $531,574
T, $414,909 | $312,021 $494,765 | ($13,085) | $304,392
T $422,500 | $313,756 | $506,815 | ($20,147) | $321,649
T, $289,813 | $309,195 | $360,147 | $ 358,391 $426,736
T $222,419 | $278,303 | ($196,398) | $240,370 | $ 255,561
Tr $ 259,081 $314,167 | ($175,355) | $296,946 | $ 306,631
Promedio valor per capita de depésitos de efectivo
T ($ 58,266) ($9,133) $43,830 $105938 | $177,045
T, ($266,556) | ($17,253) | $147,421 | (5188,603) | $ 237,622
T ($257,117) | ($17,247) | $147,421 | (5187,889) | $232,928
T ($124,727) | ($69,412) | ($28,509) | $33,408 | $51,650
T ($215,279) | ($113,416) | ($125,561) | ($57,168) | (597,614)
T ($168,016) | ($94,407) | (5163,664) | (5$21,816) | ($55,942)

Fuente: célculos UIAF.

Con respecto al valor per capita de los depdsitos de efectivo,
vemos que en promedio el valor de los depédsitos es menor cuando
un municipio tiene presencia de CO que en el caso contrario.
Un analisis similar al caso de los cultivos de hoja de coca puede
ser utilizado para este grupo de control. La presencia de grupos
criminales aumenta la probabilidad de que haya un menor ahorro
en los municipios. El CO puede generar ingresos a través de la
extorsioén (e.g., a comerciantes) y delitos contra el patrimonio (e.g.,
hurtos) interfiriendo con el ahorro de la economia legal en esos
municipios e impactando su bienestar.
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5. RELACION NECESARIAVS. SUFICIENTE

Enlasseccionesanteriores se buscd entender cémo la presencia
de cultivos de hoja de coca o del crimen organizado impacta —en
promedio— el valor de los retiros y depdsitos de efectivo en los
municipios del pais. En esta seccion se busca analizar esta relacion
de manerainversa, es decir,como el valor de los retiros o depdsitos
tiene un impacto en las actividades criminales en el pais.

Para medir el impacto del uso de efectivo en la actividad
criminal, se utilizaron variables de actividades delictivas como los
registros de delitos de extorsion, contrabando, porte de armas,
etc. Las variables utilizadas en las secciones anteriores no fueron
analizadas debido a su caracteristica dicétoma. El objetivo de este
ejercicio es medir el impacto en la actividad delictiva por cada
cien mil habitantes ante aumentos de cien mil pesos en el efectivo
per capita. El periodo de andlisis fue 2010-2015.

Los registros de delitos utilizados provienen de la Revista de
Criminalidad de la Policia Nacional y corresponden a los delitos
subyacentes de lavado de activos. El cdédigo penal colombiano
incluye mas de 50 delitos subyacentes de lavado de activos.
Algunos de estos tienen mayor frecuencia de ocurrencia que otros.
En este ejercicio se tomaron los delitos subyacentes: i) trafico de
drogas tdxicas de estupefacientes o sustancias psicotrépicas, ii)
contrabando y iii) extorsién.

Estos fueron priorizados de acuerdo con su promedio anual de
ocurrencia por cada cien mil habitantes. Los datos disponibles se
encuentran agregados a nivel departamental y con una frecuencia
anual (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Promedio 2010 - 2015 de los delitos subyacentes por cada

100.000 habitantes
Trafico de estupefacientes 159,299
Contrabando 68,608
Extorsion 7,280
Concierto para delinquir 0,522
Secuestro extorsivo 0,367
Rebelién 0,296
Contrabando de hidrocarburos 0,179
Trata de personas 0,065
Trafico de migrantes 0,033
Trafico de menores 0,008
Financiacion del terrorismo 0,008

Fuente: célculos UIAF con base en revista Criminalidad de la Policia Nacional y DANE.

Se realizaron estimaciones utilizando dos modelos diferentes:
efectos fijos (FE) y minimos cuadrados ordinarios (OLS). En ambos
modeloslavariable dependiente fue el tipo de delito estandarizado
por cada cien mil habitantes. La variable independiente fue
el valor total de retiros (depdsitos) de efectivo per capita. En la
Tabla 4 se presentan los resultados por delito, modelo y variable
independiente.

Tabla 4. Resultados Efectos Fijos (FE) & Minimos Cuadrados

Ordinarios (OLS)
Delito Retiros LT Depasitos Depdositos
(FE) (OLS) ((313)] (o] BY)
Extorsion 0,078*** 0,040%** 0,048%** 0,017%**
Contrabando 0,254** -0,086 0,183 0,117%**
Trafico de -0,207 0,008 -0,088 0,083
estupefacientes

*** nivel de significancia del 99 % del estadistico t
** nivel de significancia del 95 % del estadistico t
Fuente: célculos UIAF.
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Se realizaron pruebas del estadistico F para determinar si los
resultados del modelo de FE son diferentes a los resultados del
modelo de OLS. En todos los casos se rechazé la hipétesis nula,
es decir, estadisticamente los resultados del modelo FE son
diferentes a los resultados del modelo OLS. Lo anterior sugiere
que los departamentos si difieren entre ellos y sus caracteristicas
propias afectan la relacion entre los delitos analizados y el efectivo
per capita; por esta razén se exponen los resultados del modelo
FE.

Para el caso de extorsion los dos modelos arrojaron resultados
estadisticamente significativos al 99 %, sin embargo, el modelo FE
obtuvo estimaciones mayores al modelo de OLS. En el modelo FE
para los retiros de efectivo per capita, la estimacion sugiere que
un aumento en los retiros de efectivo de cien mil pesos per capita,
incrementa en promedio el delito de extorsién en 0,08 casos por
cada cien mil habitantes. Para el caso de los depésitos de efectivo
per capita en el modelo FE, el incremento es de 0,04 casos por
cada cien mil habitantes.

Con relacién al contrabando, los resultados difieren
dependiendo del tipo de variable independiente. El contrabando
y los retiros de efectivo per capita tienen una relacién positiva y
estadisticamente significativa, mientras que los depésitos per
capita no son estadisticamente significativos. Las estimaciones
obtenidas para el caso de retiros en efectivo sugieren que un
incremento de cien mil pesos per cépita, aumenta en 0,25 los
casos de contrabando por cada cien mil habitantes. Esta relaciéon
de causalidad no es clara debido a que el uso de efectivo no
necesariamente incrementa la actividad de contrabando,
la relacion puede ser contraria dado que las actividades de
contrabando posiblemente demandan mas efectivo.
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Los resultados del modelo FE también muestran que las
caracteristicas particulares de cada departamento si tienen una
relacion estadisticamente significativa con las actividades de
contrabando. En la Tabla 5 se presentan los resultados de los FE
para el caso de retiros de efectivo per capita.

Tabla 5. Resultados efectos fijos por departamento

VEEL [ | Coef. | Err Estd.

retiros 0,25%* 0,13

FES5 -3,29 3,91

FE8 -0,54 3,00
FE 11 -10,90 6,04
FE 13 -1,38 2,10
FE 15 -4,37 3,59
FE17 -2,10 2,98
FE 18 -5,75 2,97
FE 19 -0,97 1,50
FE 20 17,11%%* 3,09
FE 23 -3,04 2,58
FE 25 -4,51 2,30
FE 27 -3,95 2,22
FE 41 -6,75 4,11
FE 44 15,90%** 1,74
FE 47 23,85%** 2,20
FE 50 -9,75 575
FE 52 22,56%*%* 2,51
FE 54 22,67%*%* 3,96
FE 63 6,3501%* 2,98
FE 66 -0,92 323
FE 68 3,62 4,87
FE 70 -0,61 2,30
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FE73 -5,50 3,21
FE76 -0,58 2,81
FE 81 15,23%** 4,33
FE 85 -14,64 8,82
FE 86 8,77*** 2,22
FE 88 -7,69 4,42
FE 91 8,30%** 3,00
FE 94 0,28 1,33
FE 95 -1,82 1,80
FE 97 -0,46 0,62
FE 99 51,49%%* 1,63

*** nivel de significancia del 99 % del estadistico t
** nivel de significancia del 95 % del estadistico t
Fuente: célculos UIAF.

Los departamentos en los cuales los coeficientes de intercepto
fueron estadisticamente significativos son los siguientes: Cesar
(FE 20), La Guajira (FE 44), Magdalena (FE 47), Narifio (FE 52), Norte
de Santander (FE 54), Quindio (FE 63), Arauca (FE 81), Putumayo
(FE 86), Amazonas (FE 91), y Vichada (FE 99). Estos departamentos,
con excepcion del Quindio y Magdalena, son departamentos
fronterizos en donde se esperaria una actividad mayor de
contrabando, tanto abierto como técnico.

Finalmente, los resultados para el modelo de trafico de
estupefacientes no son estadisticamente significativos; es
decir, la relacién entre el trafico de estupefacientes y el efectivo
no es significativa. Una posible explicacion es que los dineros
provenientes del trafico de estupefacientes no utilizan el sistema
financiero como canal de pagos.
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6. CONCLUSION

En este documento buscamos responder la pregunta ;cudl
es el impacto de las actividades ilegales en el valor de los retiros
y depdsitos de efectivo en los municipios de Colombia? Con los
resultados, masquequererencontrarunvalorexacto, pretendemos
identificar si hay una correccion del sesgo y una tendencia durante
el periodo de analisis (2010-2014). Las estimaciones sugieren que
los cultivos de hoja de coca o la presencia de CO incrementan
la probabilidad de que en promedio los retiros de efectivo sean
mayores que en el caso en el que no haya cultivos o CO. Para el
caso de los depositos de efectivo, los resultados sugieren que
los cultivos de hoja de coca y la presencia de CO incrementan la
probabilidad de que haya menos depdsitos que en el caso en que
no haya cultivos o CO.

Estos resultados contribuyen al entendimiento de los
fendmenos criminales y la concentracion del poder por parte
del crimen organizado. No debemos olvidar que este poder es
mantenido por el uso de las armas y la corrupcién de los poderes
locales quienes estan interesados en mantener el estado actual
de las cosas (Thoumi y Anzola, 2011). En resumen, el crimen
organizado obstruye el crecimiento econdmico y el bienestar,
y monopoliza o monopsoniza la actividad econémica de
lugares poco diversificados, desprotegidos y con condiciones
socioecondmicas que impiden el libre desarrollo de los
habitantes.
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“El mayor uso de medios de pago electronico y la reduccion del uso del efectivo en la
economia son condiciones esenciales para lograr la inclusion financiera y la profundizacion
que Colombia requiere para avanzar en desarrollo econémico. Celebramos las iniciativas
como el Proyecto F, en el que de forma acertada confluyen sector publico, privado y centros
de investigacion para la obtencion de bienes comunes.”

Jorge Castano, Superintendente Financiero.

“Entre el Proyecto F y la realidad F habrd un camino importante para recorrer con voluntad
y decision entre todos: autoridades en todos los niveles, ciudadanos, bancos y todos los
empresarios, companias de tecnologia y telecomunicaciones, porque no es sélo financiero
0 econdmico, sino que es una iniciativa que redundara en beneficio de nuestra calidad vida”.

Carlos Raul Yepes, Ex Presidente de Bancolombia.

“A pesar de enormes avances en todos los frentes, Colombia alin enfrenta grandes retos.
Dos de ellos, prioridad de la politica publica en los Ultimos anos, son atacar la informalidad
y la evasion de impuestos, y avanzar en materia de inclusion financiera. La reduccion del
uso del efectivo y una mayor penetracion de los medios de pago electronicos son
fundamentales para avanzar en ambos sentidos, razon por la cual el Proyecto F es un
esfuerzo oportuno, juicioso y pertinente. Este tipo de trabajos ayudan a que las buenas
politicas publicas trasciendan los periodos de gobierno”.

Andrés Escobar, Ex Viceministro de Hacienda.
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