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Una mirada a los casos de uso de las Finanzas
Abiertas

Las finanzas abiertas (Open Finance) se refieren a los esquemas de intercambio de datos entre las
instituciones financieras y terceros receptores de datos (TTPs, por sus siglas en inglés) que prestan
variedad de servicios. Este intercambio se realiza con el consentimiento de los consumidores para
optimizar los productos y servicios existentes, asi como estimular la creacién de nuevos productos
y servicios que se adapten mejor a las necesidades puntuales de las personas y las empresas?.

En finanzas abiertas, el intercambio de datos se realiza principalmente a través de APIs. Una API
es un conjunto de reglas definidas que permiten a las diferentes aplicaciones comunicarse entre si.
Las mejores préacticas a nivel mundial indican que los reguladores deben fijar un estandar nacional
o adoptar un estandar internacional, que debe como minimo establecer los requisitos de seguridad
obligatorios.

En Colombia, el camino regulatorio de las finanzas abiertas inici6 con el Decreto 1297 de 2022. Este
Decreto permite a las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
tratar la informaciéon que los consumidores financieros autoricen de manera previa, expresa e
informada, asi como comercializar los datos sujetos a tratamiento, previa autorizacién. Igualmente,
autoriza a las entidades para comercializar a terceros la infraestructura y tecnologia que utilicen para
la prestacion de sus servicios.

En desarrollo de lo anterior, el Decreto 1297 de 2022 facultd a la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) para establecer los estandares tecnologicos, de seguridad y otros que considere
esenciales para el desarrollo de la arquitectura financiera abierta en Colombia, instrucciones que
fueron emitidas en febrero de este afio por la SFC mediante la Circular Externa 004.

Esta edicion de Banca y Economia aborda algunos de los casos de uso de las finanzas abiertas,
mostrando su vision general, beneficios para el consumidor y un ejemplo puntual de cada uno.
Finalmente, y a modo de cierre, brinda unas consideraciones y hace referencia al open data, el
siguiente paso del open finance, su avance normativo en Colombia y las oportunidades que trae
para la inclusion financiera.

1 European Union. (2022). Report on Open Finance. Report of the Expert Group on
European financial data space. Disponible en: 2022-10-24-report-on-open-finance en.pdf (europa.eu
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Iniciacion de pagos

La iniciacion de pagos es el caso de uso insignia de finanzas
abiertas en Europa debido a que es un nuevo medio de pago
para hacer transferencias cuenta a cuenta en plataformas
tecnoldgicas, en el que los ordenantes? pueden realizar pagos
aun sin la informacién de su tarjeta débito o crédito o sin contar
con una tarjeta como medio de pago.

La Union Europea no dispone de una normativa de finanzas
abiertas. Sus estandares y alcance estan enmarcados dentro de
la normativa de los servicios de pagos. La Revised Payment
Services Directive (PSD1) fue la primera version de la normativa,
emitida en 2007. En 2015 se lanzé su segunda version, la PSD2,
gue permitié consolidar un sistema de pagos innovador en la
Unién Europea a través de los esquemas de intercambio de
informacién bancaria y financiera.

Al mismo tiempo que en la Union Europea, los servicios de pago
han evolucionado en todo el mundo, especialmente en el campo
de los pagos por internet. En particular, en el comercio
electronico (eCommerce) los servicios de iniciacion de pagos
actian como un puente entre el software de la plataforma del
comercio y la plataforma tecnoldgica de la entidad financiera del
comprador.

El iniciador de pagos gestiona la cuenta del cliente con el fin de
iniciar pagos por internet a través de una transferencia. Asi, la
plataforma de comercio electrénico sabe que el pago ya se inici6
y el cliente disfruta de los servicios de manera inmediata. Segun
la PSD2, el iniciador de pagos no retiene en ningdn momento los
fondos del consumidor en la cadena de pago, a menos que
obtenga autorizacion por parte del ordenante para hacerlo y el
servicio de pago que ofrece lo requiera.?

Los servicios de iniciacion de pagos se basan en el acceso
directo o indirecto del proveedor de servicios de iniciacion de
pagos a la cuenta del cliente. Asi, el iniciador de pagos puede
iniciar una orden de pago a un comercio sin tener que solicitar la
informacion del cliente para el pago, como el nimero de cuenta
a debitar, nimero de tarjeta, clave y/o usuario de acceso al portal
web de la entidad financiera, etc. El cliente solo debe
autenticarse para verificar su identificacion en la interfaz del
comercio o del iniciador de pagos (PISP, por sus siglas en inglés)
para que el iniciador de pagos emita la orden de pago en la
cuenta a debitar.

Basar los sistemas de pago en interfaces de programacion de
aplicaciones (APIs, por sus siglas en ingles), que es la tecnologia
usada para el intercambio de informacion en open finance,
soluciona una fricciobn en los sistemas de pago: la
interoperabilidad. La interoperabilidad es la capacidad técnica,
funcional, de negocio y operativa de un sistema de pago que
permite que los ordenantes transfieran recursos a uno o a varios
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beneficiarios, independientemente de si sus participantes estan
en el mismo sistema de pago*.

Asi, la iniciacion de pagos simplifica y hace mas réapida la
experiencia de usuario, ya que requiere de menos pasos para
realizar un pago, solicita menos informacion al cliente y previene
confusiones al no hacer cambio de interfaz en todo el proceso de
pago. Un elemento clave de este caso de uso es que la
experiencia de cliente se simplifica y agiliza sin perder la
seguridad del procesamiento de los pagos. El gréafico 1 ilustra la
vision general de un modelo de iniciacion de pagos.

Auln dentro de la iniciacién de pagos pueden existir aplicaciones
diferentes, como los pagos Peer-to-Peer (P2P), que es una
transferencia béasica entre personas. También estan los pagos
Business-to-Peer (B2P) o Peer-to-Business (P2B), como los
mencionados en las plataformas de comercio electrénico.
Incluso, la iniciaciébn de pagos puede ser usada en canales
presenciales, iniciando pagos a través de codigos QR en
comercios o transferencias P2P.

Grafico 1. Vision general de un modelo de iniciacion de

pagos
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Fuente: BID.2023. Open finance in Latin America and the Caribbean:
Great Opportunities, Large Challenges. Disponible en: Open Finance in
Latin America and the Caribbean: Great Opportunities, Large Challenges

(iadb.orq)

La alianza entre Cazoo, un marketplace online de carros de
segunda, y TrueLayer, un proveedor de servicios de pago de
Open Banking, muestra como los pagos cuenta a cuenta a través
de mecanismos de Finanzas Abiertas solucionan problemas en
la experiencia de usuario en todas las esferas de la economia.

Lanzado en 2018, Cazoo se propuso transformar la experiencia
de compra y venta de automdviles en el Reino Unido al hacer
gue esta no sea diferente a la compra de cualquier otro producto
en linea. El objetivo fue permitir que las personas compren,

2 Persona natural, juridica o patrimonio auténomo, que autoriza una orden de pago o transferencia de fondos con cargo o a favor de un medio de pago.
3 European Central Bank. The revised Payment Services Directive (PSD2). Recuperado de: https: Directive - 2015/2366 - EN - Payment Services Directive

- EUR-Lex (europa.eu)

4 Adaptado de la Resolucion Externa No. 6 de 2023 del Banco de la Republica de Colombia. Recuperado de: bjd 40 2023.pdf (banrep.gov.co

@ www.asobancaria.com
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https://publications.iadb.org/en/open-finance-latin-america-and-caribbean-great-opportunities-large-challenges

vendan o financien sin problemas un automoévil completamente
en linea para su entrega o recogida en tan solo 72 horas.

Sin embargo, tenian un problema en el flujo de compra del
usuario: debido a la naturaleza de alto valor de la mayoria de las
transacciones, el limite de monto por transaccién de las tarjetas
de crédito era un punto de friccién tanto para los vendedores
como para los compradores.

Los pagos cuenta a cuenta ofrecieron una solucion a esto. Cazoo
integro la APl de pagos de TruelLayer en su oferta en linea y
ofrecio a los clientes otra opcion para pagar su carro, afiadiendo
la transferencia bancaria a través de open banking a la lista de
opciones de pago®. En lugar de tener que esperar uno o dos dias
para que se liquide un pago, el comprador envia el pago a través
de la banca abierta y Cazoo lo recibe casi en tiempo real.®

En Colombia, el Decreto 1297 de 2022 cred y regul6 la actividad
de iniciacion de pagos como una actividad dentro del Sistema de
Pagos de Bajo Valor (SPBV). La iniciacion de pagos puede ser
desarrollada por los establecimientos de crédito, las sociedades
especializadas en depdsitos y pagos electrénicos (SEDPE), las
entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor
(EASPBV) y por sociedades no vigiladas por la SFC. La iniciacion
de pagos requerird de la autorizacién previa por parte del
ordenante y debera tramitarse a través de una EASPBV. Asi
mismo, el iniciador de pagos, en desarrollo de esta actividad, no
podrd administrar o entrar en tenencia de los fondos del
ordenante.

Agregacion de cuentas o productos

La iniciacion de pagos representa solo una de las mdltiples
aplicaciones de las finanzas abiertas. Los casos de uso que se
derivan del intercambio en tiempo real de informacion financiera
benefician tanto a los consumidores financieros, como a los
prestadores de servicios financieros y no financieros. Otro
ejemplo de ello es el servicio de agregacion de informacién de
cuentas, también incluido en la PSD2. Estos servicios
proporcionan al consumidor informacién agregada sobre una o
mas cuentas que este tenga con uno 0 mas bancos a través de
una misma interfaz en linea del proveedor de servicios de pago
gque gestiona las cuentas. Este caso de uso resulta beneficioso
para el consumidor financiero ya que brinda una visién general
de su situacion financiera al consolidar la informacién de las
diferentes cuentas de pago que puede tener en el sistema
financiero’. El grafico 2 muestra un esquema de agregacion de
informacién de cuentas segun la PSD2.
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Gréfico 2. Visiéon general de un modelo de Agregacion de
informacion de cuentas

Requerimiento de informacidn Servicio de ._agregacmn
de informacion de

Ei Usuario
Interfaz Onica cuentas

Consolidacion de
la Informacidn

Recopilacion de Recopilacién de Recopilacion de
Informacidn Informacion Informacidn

m Producto bancario m Producto bancario m Producto bancario
-1 -2 -3

Fuente: PWC. PSD2 in a nutshell. Disponible en: PSD2 in a nutshell 3
(pwc.com)

MoneyHub es un ejemplo de un proveedor de agregacién de
productos o cuentas (AISP, por sus siglas en inglés) en el Reino
Unido. La aplicacion mévil de MoneyHub permite conectar y ver
los saldos de los productos de depdésito que tenga el cliente en el
sistema financiero. Ademas, permite la agregacion de
informacion de tarjetas de crédito, hipotecas, pensiones e
inversiones. Para la conexion de las cuentas en la app,
MoneyHub redirige al cliente una sola vez a la app de su banco
para que haga la autenticacion con su usuario y clave. Una vez
se establece la conexién, mediante APIs de la AISP y el banco,
se actualiza y se muestra la informacién en tiempo real en la app
de MoneyHub.

La agregacion de cuentas permite que el cliente tenga un
panorama general de sus finanzas en una misma interfaz, y
ademas habilita soluciones de manejo de finanzas personales
(PFM, por sus siglas en ingles). De hecho, MoneyHub en su
aplicacion tiene una pestafia de andlisis de gastos, donde le
muestra al usuario todos los gastos de los productos conectados,
clasificados por categorias y periodos de tiempo. Estas
soluciones les permiten a los consumidores cumplir metas de
ahorro, metas de gasto y en general tener mayor control sobre
sus finanzas®.

Portabilidad financiera

En varios paises del mundo la portabilidad financiera ya es una
realidad. La portabilidad financiera se asemeja a la portabilidad
numérica mavil®. La dltima permite a un usuario trasladar la linea
movil que tiene con un operador de telefonia movil, a otro
operador, manteniendo el mismo nimero y sin pérdida de
informacioén. De forma similar, la portabilidad financiera permite

5 Cazoo: a new way to buy and sell your car. Disponible en: Customer story: Cazoo: a new way to buy and sell your car | TrueLayer

5 Open Banking Limited. Open Banking Implementation Entity in UK (OBL). (Diciembre de 2022). Disponible en: Open banking in car sales - Cazoo and

TruelLayer - Open Banking

7 European Central Bank. Marzo de 1018. The revised Payment Services Directive (PSD2) and the transition to stronger payments security. Recuperado de:
The revised Payment Services Directive (PSD2) and the transition to stronger payments security (europa.eu)

8 Moneyhub App — Your secure money management app — Moneyhub

° En Colombia la portabilidad numérica mdvil esté vigente desde el afio 2011.
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que los consumidores trasladen los productos que deseen de
una entidad financiera a otra, sin perder la informacion financiera
relacionada con los mismos.

Sin embargo, la portabilidad financiera difiere de la numérica en
su objetivo. El objetivo de la portabilidad numérica es que el
cliente pueda cambiar de proveedor movil, pero conservar su
mismo numero telefénico. La portabilidad financiera no tiene
como objetivo conservar los numeros de identificacion cuando
los consumidores portan sus productos de una entidad a otra,
sino que busca mejorar las condiciones de los productos
financieros de estos en términos de plazos, tasas de interés o
monto de las cuotas a pagar. Esto, sin comprometer la
experiencia del cliente.

Paises como Reino Unido, Alemania, Espafa, Italia, México y
Chile han adoptado la portabilidad financiera, aunque con
diferentes caracteristicas y alcances segun cada pais. La Ley
21.236 concedi6 un alcance amplio a la portabilidad financiera en
Chile, que aplica para la gran mayoria de los productos y
servicios financieros existentes, tales como cuentas corrientes y
a la vista, créditos rotativos, tarjetas de crédito, créditos
hipotecarios, créditos de consumo y créditos comerciales?®.

La vision general del proceso de portabilidad en Chile puede
resumirse en 7 pasos (Gréfico 3.). La mayoria del proceso recae
sobre la entidad financiera receptora y no sobre el cliente. Los
consumidores no soélo disponen de un proceso de portabilidad
mas simplificado, ya que pueden hacer una solicitud y recibir la
oferta de portabilidad de manera totalmente digital a través de las
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paginas web de las instituciones bancarias, sino también se hace
uso de la tecnologia para poder acceder y gestionar la solicitud
con mayor facilidad y rapidez.

La ley de portabilidad entr6 en vigor desde el 8 de septiembre de
2020 en Chile. Cifras de la Asociacion de Bancos de Chile
muestran que en el primer afio de implementacién se recibieron
mas de 350 mil solicitudes equivalentes a 168 mil clientes. De
estas solicitudes, el 93% han sido canalizadas por bancos.

Redbanc es un proveedor chileno de tecnologia financiera, que
desarrollé una plataforma que permite la interconexion de los
proveedores de servicios financieros que son parte de la
portabilidad financiera. Portabilidad Redbanc es la plataforma
que acttia como centralizador de informacién por medio de APIs
con las entidades participantes en la portabilidad y genera la
solicitud de liquidacion en el proveedor inicial, asi como la
notificacion de liquidacion y aceptacion. Portabilidad Redbanc es
un facilitador para el traspaso de fondos y notificaciones a los
actores del sistema de portabilidad financiera. El esquema de
Portabilidad Redbanc se recoge en el Grafico 4.

En Colombia, por su parte, el articulo 94 del Plan Nacional de
Desarrollo establece la portabilidad financiera como un derecho
del consumidor, que le permite solicitar el traslado de los
productos financieros que tenga en una entidad vigilada por la
SFC a otra con la informacion general y transaccional asociada
a estos. Este articulo se encuentra en proceso de reglamentacion
por parte del Gobierno Nacional.

Grafico 3. Vision general del proceso de Portabilidad financiera en Chile

Cliente se contacta con el nuevo proveedor financiero y llena una Selicitud de Peortabilidad en
que se especifican los productos que terminara y los que mantendra.

El nuevo proveedor solicita que al proveedor inicial un Certificado de Liquidacién de los
preductos vigentes y definidos en la solicitud de portabilidad. EL plazo maximo para la emision
del certificado es 5 dias hébiles bancarios.

Solicitud de
Portabilidad

ElL nuevo proveedor analiza la solicitud de portabilidad, a partir de la informacién en el
Certificado de Liquidacién.

Evaluacion de

antecedentes Podra requerir al cliente antecedentes adicionales.

Si el nuevo proveedor desea perseverar con el proceso de portabilidad, presentara una Oferta
Oferta de de portabilidad por escrito al cliente. La oferta tendra vigencia de al menos 7 dias hébiles
portabilidad bancarios.
Aceptacién El cliente contrata los productos con el nuevo proveedor otorgéndole un mandato a término.
de la oferta Los productos quedaran disponibles a mas tardar al dia habil bancario siguiente.

* El nuevo proveedor tiene un plazo méximo de 6 dias habiles para pagar al proveedor inicial, y

Ejecucmn N asi ejecutar el mandato a término (5 dias habiles si se trata de cuentas corrientes o cuentas
mandato é vista).

de término * Silos productos cerrados cuentan con saldo a favor, se deberan entregar en un plazo maximo de
3 dias habiles.

Corlf_lrmacnon + El nuevo proveedor envia al cliente un certificado y copia de las comunicaciones entre este y el
de cierre de proveedor inicial.

productos + Elproveedor inicial comunica al cliente el cierre de los productos en méximo 5 dias hébiles.
Subrogacion especial

de crédito para créditos

con garantias reales.
(Por ejemplo, el hipotecario)

* Permite modificar garantias existentes (en lugar de constituir una nueva y alzar la anterior),
sustituyéndose el crédito y el beneficiario de la garantia.

+ Para créditos hipotecarios, el nuevo banco debe solicitar, en maximo 30 dias habiles, la
inscripcion de la subrogacion en el registro del CRB, quien debera realizar dicha inscripcion en
maximo 10 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

QeROOEOEO

Fuente: Asociacion de Bancos de Chile. (2020). Portabilidad financiera. Disponible en: informe-abif-n-157--portabilidad-financiera-.pdf

10 Asociacion de bancos de Chile. (2020). Portabilidad financiera. Recuperado de: informe-abif-n-157--portabilidad-financiera-.
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Grafico 4. Esquema de la solucion de Portabilidad Rebanc en
Chile.
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Ecosistemas digitales

El desarrollo de las finanzas abiertas no solo permite compartir
informacién, también habilita la integracién de servicios financieros
con terceros y la posibilidad de ofrecerlos a través de actores no
financieros. Este caso de uso se conoce como Banking as a
Service (BaaS). El BaaS permite a los terceros receptores de datos
(TPPs por sus siglas en inglés) conectarse con los sistemas
centrales de los proveedores de servicios financieros para
establecer una infraestructura de servicios bancarios a través de
APIs. El objetivo es integrar las capacidades de terceros con las
entidades financieras en un proceso en el que estos actores crean
y distribuyen sus propias ofertas bancarias con el uso de las APIs
sobre la infraestructura regulada de actores financieros*?.

El paso siguiente al BaaS es que los terceros incorporen software
bancario directamente en sus paginas web o aplicaciones moviles
como un servicio mas dentro de su oferta. A este paso se le conoce
como Embedded Finance o finanzas integradas. De esta manera,
una empresa puede agregar pagos en su web para que los
compradores no tengan que introducir los datos de su tarjeta de
crédito en cada operacion, sugerir la opcion de pagos fraccionados
en compras en linea, ofrecer un seguro o emitir sus propias tarjetas
de crédito, entre otros!2.

El Banking as a Platform es otro ejemplo de este tipo, donde la
plataforma bancaria se convierte en un mercado digital, operado
por un banco u otra entidad (potencialmente no bancaria), que
proporciona servicios bancarios y no bancarios. Por ejemplo, las
hipotecas para viviendas: los bancos pueden ofrecer mas que
préstamos, también pueden convertirse en intermediarios para
ayudar a los clientes a comprar seguros para viviendas, de

11 Open & Medici. (2019). Banking as a service an objective analysis
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mantenimiento de viviendas o incluso muebles en la plataforma del
banco. Este escenario también puede aplicarse a los préstamos
para automoviles o préstamos comerciales?3.

Las aplicaciones que combinan muchos servicios en un mismo
lugar digital son conocidas como SuperApps!4. WeChat es una
aplicacion movil China que combina la mensajeria instantanea, las
redes sociales, la compra y venta de articulos y los servicios
financieros. WeBank es un banco privado digital chino que esta
detréas de los servicios financieros de WeChat, ambos hacen parte
del Grupo Tencent e integran sus servicios por medio de Open
Finance®.

El ecosistema digital construido en WeChat y otras plataformas ha
permitido que WeBank perfile a sus clientes potenciales a través
de datos externos. Una vez el cliente acepta el consentimiento de
compartir informacion, el banco obtiene datos recopilados en la
plataforma de mensajeria, reine los datos en un modelo de
combinacion en tiempo real y le ofrece un crédito al cliente. Todo
sucede en el dispositivo mévil y en tiempo real. Los clientes no
tienen que interactuar con ninguna persona para solicitar un
crédito. Por lo tanto, de cara al usuario es un proceso muy agil'6.

Gracias a este modelo de negocio, WeBank ha logrado mejorar la
accesibilidad y la calidad de los servicios financieros para las
personas y MiPymes no bancarizadas en China.

En Colombia la creacion de ecosistemas digitales ha sido uno de
los casos de uso méas conocidos de la banca abierta, desarrollado
por iniciativa de la industria. El Decreto 1297 de 2022 establece las
reglas para la comercializacion de productos o servicios de
terceros en los canales no presenciales de las entidades vigiadas
por la SFC, asi como la prestacion de servicios financieros a través
de la plataforma electrénica de un tercero no vigilado por la SFC.

Conclusiones y consideraciones finales

A lo largo del documento hemos expuesto los beneficios de las
finanzas abiertas y sus casos de uso para los consumidores
financieros. Ahora, frente a los beneficios para el sector financiero,
es claro que las finanzas abiertas abren la puerta a colaboraciones
dentro y fuera del ecosistema financiero y permiten fortalecer las
ya existentes. Todo esto para ofrecer mas y mejores productos a
las personas.

Ademas, las finanzas abiertas suponen un primer paso en el
camino hacia una sociedad de datos abiertos (open data) en la que
se promueva el uso e intercambio intensivo de informacion para
empoderar a los titulares de los datos, tener sistemas de
informacién actualizados y asi tomar mejores decisiones de
negocio y de politica publica. De hecho, el articulo 89 de la Ley

12 RingCentral (2022). Embedded finance vs. Banking as a Service (Baas): What's the difference?
13 Deloitte (diciembre 11, 2019). Platform banking as a new business model. An exciting opportunity resulting from the new wave of disruption. Disponible

en: Platform Banking as a New Business Model — QuickLook | Deloitte US

1 Forbes. (2022). Three Key Trends In Embedded Finance. Disponible en: Three Key Trends In Embedded Finance (forbes.com)
5Forbes. (2019). WeBank Is Driving Financial Inclusion At Scale In China. WeBank Is Driving Financial Inclusion At Scale In China (forbes.com)
16 The Financial Brand. (2020). WeBank: Insights From The World's Top Digital Bank. Disponible en: WeBank: Insights From The World's Top Digital Bank

thefinancialbrand.com
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2294 del 2023 Plan Nacional del desarrollo 2022-2026 establece
los datos abiertos para la inclusion financiera, un esquema donde
las entidades publicas y privadas deberan dar acceso y suministrar
toda aquella informacién que pueda ser empleada para facilitar el
acceso a productos y servicios financieros.

Los datos abiertos son la gran apuesta del sector financiero para
cumplir la meta pais de la inclusién financiera total. Segun Banca
de las Oportunidades, a diciembre de 2023, el 94,6% de la
poblacién tenia acceso a productos financieros a nivel nacional,
mientras que en las zonas rurales y rurales dispersas solo el 71.1%
y 56,7% de la poblacion, respectivamente, contaba con un
producto financiero. Esto constituyd brechas de 23,5% y 37,9%
respecto al dato nacional. Incluso departamentos como Vaupés,
Vichada y Guania cuentan con el indicador de acceso mas bajo del
pais, con indicadores inferiores al 48,8%.%7

El sector ha reconocido que el gran reto se encuentra en el acceso
a crédito, donde el indicador es inferior para la poblacion rural
(22,7%) y la poblacion rural dispersa (18%) en comparacion con el
nivel nacional (35,3%). Asi mismo, las disparidades persisten en el
acceso al crédito empresarial, siendo mas alto para las empresas
grandes (81,9%) que para las medianas (75%), pequerias (60,8%)
y microempresas (14,8%), a pesar de que estas Ultimas
constituyen el 91,8% del total de empresas.'8

La armonizacion de los avances de finanzas abiertas con los
articulos 89 y 94 del Plan Nacional de Desarrollo determinar el
éxito de los esquemas de intercambio de informacion financiera y
no financiera en el pais. Es clave que lo avanzado en finanzas
abiertas no se pierda en open data, sino que, al contrario, sus
avances y aprendizajes se aprovechen para construir sobre lo
construido y avanzar en la construccion de una sociedad con
inclusidn financiera total.

17 Banca de las Oportunidades. (2024) Reporte de inclusion financiera 2023. Recuperado de:
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2024-06/Reporte%20de%20Inclusi%C3%B3n%20Financiera%202023 2.pdf;
(bancadelasoportunidades.gov.co)
Blbidem
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2021 2022 2023 2024p
Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total T1 Total
Producto Interno Bruto
PIB Nominal (COP Billones) 1192,6 337,5 352,6 382,6 389,8 1462,5 384,3 378,5 398,01 411,7 1555,4 398,9 1656,3
PIB Nominal (USD Billions) 318,5 86,2 90,1 87,2 81,1 344.,6 8,081 8,555 9,841 10,010 36,487 10,383 41,575
PIB Real (COP Billones) 907,4 212,9 2133 230,1 2511 907,4 236,10 239,09 2457 257,2 978,2 237,181 989,94
PIB Real (% Var. interanual) 11 8,2 12,3 7,4 2,1 7,3 2,9 0,1 -0,6 0,3 0,6 0,7 1,2
Precios
Inflacion (IPC, % Var.
interanual) 5,6 8,5 9,7 11,4 13,1 13,1 13,3 12,1 11 9,2 9,28 7,3 5,29
Inflacion sin alimentos (% Var.
interanual) 3,4 5,3 6,8 8,3 10 10 11,4 11,6 11,5 5,0 10,33 8,7 5,51
g;pgedr?ongblo (COPIUSDin 3981 3748 4127 4532 4810 4810 4627 4101 4054 3822 3822 3842 3857
Tipo de cambio (Var. % 16 03 99 182 208 20,8 23,5 15 -10,6 19,32 -1932  -16,9 0,90
interanual)
Sector Externo
Cuenta corriente (USD - - -
millones) -17.951 5531 4.889 -6.194 4.720 -21.333  -3.067 -2.345 -1.680 -2.293 -9.715 - -13.715
Déficit en cuenta corriente (% 57 64 54 71 58 62 3.8 2,7 1,7 39 27 - -3,2
del PIB)
Balanza comercial (% del PIB) -6,4 -59 -35 -5,2 -4,7 -4,8 -2,9 -2,6 -1,5 -3,9 -2,3 - -3
i 0,
del PIBE)XPO“aC'O”eS FOB. (% 136 192 217 222 21,7 213 21 19,3 17,5 289 144 ; 115
i1 0,
del P“'ar)“p°"a°'°”es FOB. (% 18 251 252 273 264 261 23,9 21,8 19 325 163 ; 14,3
0,
PIB‘?e”ta delosfactores (% del ;5 42 5 55 51 5 47 37 36 60 -4 - 36
) . 0
delgﬁ‘;‘fferenc'as corientes (% 3, 37 31 36 3,9 3,6 3,8 3,6 3,4 57 36 - 33
Inversion extranjera directa
(pasivo) (% del PIB) 3 57 56 3,6 5 4,9 52 6,1 3,4 6,6 3,8 -
Sector Publico (acumulado,
% del PIB)
Bal. primario del Gobierno 37 03 01 0,2 1 1 0,3 1,2 0,2 0,3 - -0,9
Central
Bal. del Gobierno Nacional
Central 71 L2 -1l -1.1 -2 5,3 -0,8 0 0,6 4.2 . 5,3
Bal. primario del SPNF -3,5 -1,6 1,7 - 1,8
Bal. del SPNF -7,1 -6,2 -2,6 - -3,2
Indicadores de Deuda (% del
PIB)
Deuda externa bruta 53,9 53,5 51,3 50,6 53,4 53,4 55,2 56,1 -
Publica 32,2 31 29,4 28,8 30,4 30,4 31,4 31,8 -
Privada 21,7 225 219 21,8 23 23 23,8 24,2 -
Deuda neta del Gobierno 601 493 519 549 579 579 527 50,8 50,7 52,8 - 57,0

Central

p: Proyecciones de Asobancaria
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Var. real
dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 abr-24 mar-24 abr-23 anual
Activo 675.063 729.841 817.571 924.121 953.238 950.687 934.644 -4,8%
Disponible 45.684 53.794 63.663 58.321 55.864 51.263 61.755 -15,6%
Inversiones 127.332 158.735 171.490 180.818 189.574 190.125 183.246 -3,5%
Cartera de
crédito 478.705 498.838 550.204 642.473 657.653 657.313 650.531 -5,7%
Consumo 147.144 150.527 169.603 200.582 191.649 192.014 199.613 -10,4%
Comercial 251.152 263.018 283.804 330.686 342.688 342.582 337.465 -5,2%
Vivienda 67.841 72.565 82.915 95.158 104.609 104.116 96.706 0,9%
Microcrédito 12.568 12.727 13.883 16.047 18.706 18.600 16.748 4,2%
Provisiones 29.173 37.960 35.616 37.224 40.016 40.050 38.651 -3,4%
Consumo 10.779 13.729 12.251 15.970 18.392 18.492 17.523 -2,1%
Comercial 15.085 17.605 17.453 16.699 16.659 16.628 16.493 -5,7%
Vivienda 2.405 2.691 3.021 3.189 3.486 3.452 3.251 0,0%
Microcrédito 903 1.133 913 858 1.341 1.322 1.025 22,1%
Pasivo 585.086 640.363 713.074 818.745 851.266 848.616 831.259 -4,4%
Depositos y
otros
instrumentos 500.862 556.917 627.000 686.622 741.824 733.193 703.835 -1,7%
Cuentas de
ahorro 197.307 246.969 297.412 297.926 296.939 288.264 268.234 3,3%
CDT 156.421 154.188 139.626 207.859 282.384 281.594 252.416 4,4%
Cuentas
Corrientes 60.491 75.002 84.846 80.608 74.016 70.943 75.322 -8,3%
Otros pasivos 9.145 9.089 9.898 11.133 10.961 9.954 12.152 -15,8%
Patrimonio 89.977 89.479 104.497 105.376 101.972 102.071 103.385 -8,0%
Utilidades (afio
corrido) 10.963 4,159 13.923 14.222 2.459 2.227 3.673 -37,5%
Ingresos
financieros de
cartera 46.297 45.481 42.422 63.977 29.810 22.494 29.393 -5,4%
Gastos por
intereses 16.232 14,571 9.594 28.076 19.436 14.685 19.242 -5,7%
Margen neto de
intereses 31.107 31.675 33.279 38.069 12.427 9.256 12.042 -3,7%
Indicadores (%)
Calidad 4,28 4,96 3,89 3,61 5,13 5,06 4,47 0,66
Consumo 4,69 6,29 4,37 5,44 8,13 8,27 7,15 0,98
Comercial 4,19 4,55 3,71 2,73 3,78 3,58 3,31 0,47
Vivienda 3,25 3,30 3,11 2,47 3,18 3,12 2,62 0,56
Microcrédito 6,87 7,13 6,47 5,46 9,85 9,96 6,46 3,39
Cubrimiento 142,4 153,5 166,2 160,6 118,7 120,5 133,0 14,31
Consumo 156,1 145,1 165,4 146,4 118,0 116,5 122,7 -4,78
Comercial 143,5 147,1 165,6 184,7 128,5 135,6 147,6 -19,08
Vivienda 109,1 112,3 1171 135,5 104,7 106,4 128,1 -23,45
Microcrédito 104,6 124,8 101,7 97,9 72,8 71,4 94,7 -21,91
ROA 1,6 0,6 1,7 1,5 0,8 0,9 1,2 -0,41
ROE 12,2 4,6 13,3 13,5 7,4 9,0 11,0 -3,63
Solvencia 14,7 16,3 20,5 17,1 16,2 16,0 16,3 -0,12
IRL 211,9 213,1 204,4 183,7 208,2 200,5 198,8 9,44
CFEN G1 0,0 109,3 1135 109,6 114,7 1135 108,1 6,53
CFEN G2 0,0 136,1 134,4 127,3 132,3 130,1 128,6 3,64

@ www.asobancaria.com




Principales indicadores de inclusion financiera

Colombia

2021

2022

I_Edici()n 1431

2023

o

T1

T2

T3

T4

Total

T1

T2

T3

T4

Total

Tl

T2

T3 T4

Total

Acceso

Productos
empresas
Empresas con: (en
miles)

Al menos un
producto SF
*Productos de
deposito SF
*Productos de
crédito SF

Uso

Productos
empresas

Empresas con: (%)

Algun producto
activo SF

Operaciones
(semestral)

Total operaciones
(millones)

No monetarias
(Participacion)
Monetarias
(Participacion)

No monetarias
(Crecimiento anual)

Monetarias
(Crecimiento anual)

Tarjetas

Crédito vigentes
(millones)
Débito vigentes
(millones)
Ticket promedio
compra crédito
($miles)

Ticket promedio
compra débito
($miles)

926,3
899,2

368,9

68,3

14,9

39,2

197,6

116,8

924,2
897,6

287,4

68,2

14,6

38,4

208,2

118,1

923,8
898,2

282,8

68,1

15,0

39,7

2014

114,5

1028,6
997,9

280,2

70,5

6.222
56,7
43,3
12,4

29,3

15,6

40,8

2199

124,9

1028,6
998,9

280,2

70,5

11.161
56,1
43,8

2,3

29,1

15,6

40,8

2199

124,9

1029,0
1004,0

289,6

71,4

15,9

41,1

215,3

1191

1038,7
1013,0

294,2

71,2

6.668
55,4
44,6
34,0

33,1

16,0

42,6

225,2

116,5

1065,7
1039,8

300,6

72,1

16,1

43,7

209,5

112,5

1077,1
1046,4

380,2

72,4

7.769

56,0
44,0

23,2

27,1

16,0

45,8

225,6

108,1

1077,1
1046,4

380,2

72,4

14.397
55,8
44,2
27,9

29,8

16,0

45,8

225,6

108,1

15,8

46,2

2111

100,6

7.500

49,2

50,8
29,4

11

15,5

46,4

2118

100,7

- 1169,6
- 1166,4

- 4176

- 7.808

39,0
61,0

- 39,2

- -29,9

15,4 15,0

47,1 47,2

200,0 2126

96,0 1111

1169,6
1166,4

417,6

15.308

44,1

55,9
34,7

-15,7

15,0

47,2

212,6

1111
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Principales indicadores de inclusion financiera

Colombia
2021 2022 2023 2024

T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total T1
Profundizacién financiera
- Cartera/PIB (%) EC + 52,3 50,7 495 49 509 50 494 486 483 483 47,1 468 46,7 46,2 46,2 45,9
FNA
Efectivo/M2 (%) 16,02 16,51 16,46 17,04 17 162 159 156 163 163 147 143 139 150 .., 14,
Cobertura
Municipios con al menos
una oficina o un 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

corresponsal bancario (%) - - -
Municipios con al menos

g 728 729 728 72,8 795 79,1 778 77,8 78,7 78,7 _ _ _ 78,7 78,7

una oficina (%)

Municipios con al menos

un corresponsal bancario 100 100 100 92,7 92,7 98,6 98,7 99,6 100 100 100 100

(%) - T

Acceso

Productos personas

Indicador de

bancarizacion (%) SF* 894 894 899 905 905 g1, 918 921 923 923 - - - 946 946

Adultos con: (en millones)
Al menos un producto

SF 327 329 331 33 335 33,8 34,2 34,4 34,7 347 - - - 361 36,1
Cuentas de ahorro 28,4 28,3 28,6 289 28,9 292 295 296 299 299 - - - 30,8 30,8
Cuenta corriente SF 1,9 1,9 1,9 1,9 19 19 19 18 18 1,8 - - - - -
Cuentas CAES SF 3,0 3,0 3.0 pepssitos - - -
Cuentas CATS SF 9,2 10,5 11,8 debajo 21 21,7 230 235 235 - - - 2715 275
Depésitos electronicos 12,7 13,1 137 ™Mene - - -

Productos de ahorro a

término (CDTSs) 08 083 075 i " 08 08 09 09 09 - - - - -
Crédito de consumo

SF 6.86 6.9 6.9 6.9 6.9 71 74 77 7.8 7,8 - - - 73 7,3
Tarjeta de crédito SF 8,11 8,1 7,7 7,9 79 80 82 84 8,5 8,5 - - - 6,6 6,6
Microcrédito SF 2,44 2,4 2,3 2,3 23 230 2,34 2,36 23 2,3 - - - 24 2,4
Crédito de vivienda SF 1,19 1,1 1,2 1,2 1,2 123 125 1,27 1,3 1,3 - - - 1,2 1,2
Crédito comercial SF 0,54 0,5 0,4 0,2 0,2 046 0,45 044 05 0,5 - - - - -

Uso

Productos personas

Adultos con: (%)
Algun producto activo

SF 744 746 755 748 748 76,2 76,9 77,7 772 77,2 - - - 82,7 827
Cuentas de ahorro

activas SF 622 653 658 657 657 459 652 649 51,9 51,9 - - - 545 545
Cuentas corrientes

activas SF 823 802 785 737 737 469 765 763 745 745 - - -
Cuentas CAES activas 821 822 821

SF . Dep6sitos

SFCuentasCATSactlvas 723 738 751 debatjo 76,3 77,8 80,2 786 786 - - - #8041

monto

Depdsitos electronicos 70,1 71,4 71,7

Productos de ahorro a

término (CDTs 69,5 64,6 75,6 - - 775 793 80,1 732 732

Aso
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